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1. INTRODUCCION

El Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A., en cumplimiento de los principios de transparencia,
publicidad, acceso a la informacidén publica y participacion ciudadana, realiza seguimiento
periddico a la informacidn publicada en su pagina web institucional.

El presente informe corresponde al seguimiento realizado durante el periodo comprendido entre
los meses de enero y junio de 2026, con el propdsito de verificar la disponibilidad, organizacion,
actualizacién y accesibilidad de la informacidn publica puesta a disposicidn de los ciudadanos,
usuarios, grupos de interés y demas partes interesadas.

La revision se desarrolla tomando como referente la Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, asi como las disposiciones
reglamentarias aplicables y los instrumentos institucionales relacionados con la gestion de la
informacién publica.

La pdagina web institucional constituye uno de los principales mecanismos mediante los cuales el
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. facilita a la ciudadania el acceso a informacion
relacionada con su gestién administrativa, contractual, presupuestal, normativa, de planeacion,
control y atencién a la ciudadania.

2. OBJETIVO

Realizar seguimiento a la informacidn publicada en la pagina web institucional del Aeropuerto
Internacional Santa Ana S.A. durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2026,
verificando la disponibilidad y organizacién de los contenidos relacionados con las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacién publica.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar la existencia de la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en
la pagina web institucional.

2. Revisar la disponibilidad de informacidn correspondiente a las diferentes categorias de
informacién publica.

3. Verificar la existencia de mecanismos para facilitar a los ciudadanos el acceso a
informacidn institucional.

4, Revisar la publicacion de informacion relacionada con contratacion, planeacion,
presupuesto, normatividad, talento humano, control e informacién de interés.

5. Identificar oportunidades de mejora relacionadas con la actualizacién, organizacién y
publicacion de informacidn.
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6. Generar recomendaciones para fortalecer el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley 1712 de 2014.
4. ALCANCE

El seguimiento comprende la informacién publicada y disponible a través del portal institucional:
https://www.aerosantaana.gov.co/

y, particularmente, la seccidn:

Transparencia

La revision comprende las categorias de informacion institucional disponibles en el portal, entre

ellas:

. Normatividad.

o Talento Humano.

. Presupuesto.

. Planeacion.

. Control.

J Informacidn de interés.

o Contratacion.

. Instrumentos de gestion de informacion publica.
. Informacidn institucional.

. Atencion a la ciudadania y PQRSD.

. Noticias y comunicaciones institucionales.

La pagina institucional identifica al Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. como una empresa
industrial y comercial del Estado y dispone de informacién de contacto institucional y mecanismos
de atencioén a los usuarios.

5. MARCO NORMATIVO

El seguimiento se desarrolla teniendo como principales referentes:

. Constitucién Politica de Colombia.

J Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional.

. Decreto 103 de 2015, reglamentario de aspectos relacionados con la Ley 1712 de 2014.
. Decreto 1081 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la
Republica.

. Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion.

o Ley 1755 de 2015 — Derecho fundamental de peticion.

. Ley 1581 de 2012 — Proteccion de datos personales.

o Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

. Demas disposiciones aplicables relacionadas con transparencia, acceso a la informacion

publica y gobierno digital.
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6. METODOLOGIA
Para realizar el seguimiento se efectud una revisidn de la pagina web institucional y de las

diferentes categorias habilitadas para la consulta de informacién publica.

La metodologia comprendié las siguientes actividades:

6.1. Revision de la estructura del portal

Se verifico la existencia de la seccion de Transparencia y la organizacién de la informacién en
categorias que facilitan su consulta.

Actualmente el portal institucional dispone de categorias de Transparencia relacionadas con:

J Normatividad.

. Talento Humano.

. Presupuesto.

. Planeacion.

. Control.

. Informacidn de interés.

J Contratacion.

o Instrumentos de gestion de informacidn publica.

6.2. Verificacion de informacidn institucional

Se verifico la existencia de informacion relacionada con direccion, teléfonos, correos
institucionales, horarios de atencién y canales de PQRSD.

La pagina institucional informa la direccién Carrera 4 No. 51-87, Cartago — Valle del Cauca, el
teléfono institucional, horario administrativo, horario operativo y canales de correo electrénico.
6.3. Revision de contratacion

Se verificd la existencia del apartado de contratacion.

La pdgina institucional informa que el Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. publicala
informacién contractual a través de SECOP | y SECOP I, disponiendo enlaces para la consulta de
procesos de seleccion y contratos.

6.4. Revision de informacion de planeacion y gestion

Se verifico la disponibilidad de documentos relacionados con planeacién institucional, planes y
seguimiento a la gestion.

La documentaciodn institucional publicada incluye instrumentos de planeacién y documentos
relacionados con transparencia y gestidn institucional.

6.5. Revision de informacidn relacionada con transparencia

Se verificd que el portal cuenta con una seccidn especifica denominada “Transparencia”, destinada
a facilitar el acceso de los ciudadanos a informacion publica institucional.
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7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

No.

Componente revisado

Resultado del seguimiento

Estado

Seccién de Transparencia

Se encuentra habilitada una
seccién especifica de
Transparencia en el portal
institucional.

Cumple

Informacion institucional

Se dispone de informacion de
identificacion, ubicacion,
contacto y horarios de atencién.

Cumple

Normatividad

Se dispone de una categoria para
la consulta de normatividad
institucional.

Cumple

Talento Humano

Existe categoria destinada a
informacion de talento humano.

Cumple

Presupuesto

Existe categoria destinada a
informacidn presupuestal.

Cumple

Planeacion

Existe categoria para informacion
de planeacidn institucional.

Cumple

Control

Existe categoria destinada a
informacion de control.

Cumple

Informacion de interés

Se dispone de un espacio para
informacidn de interés
ciudadano.

Cumple

Contratacion

El portal informa y direcciona a
SECOP | y SECORP Il para consulta
de procesos y contratos.

Cumple

10

Instrumentos de gestion de
informacidn publica

Existe categoria especifica para
estos instrumentos.

Cumple

11

PQRSD

Se dispone de canal virtual para
la presentacidn de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias.

Cumple

12

Proteccion de datos
personales

El portal dispone de politica de
tratamiento de datos personales
y canales para ejercer los
derechos de los titulares.

Cumple

Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A
Carrera 4 51-87
Celular: 313649 00 18
Cédigo Postal: 762021
Email: aeropuerto@cartago.gov.co




PAGINA: 1
AEROPUERTO INTERNACIONAL CODIGO:
SANTA ANA i
Nit: 800.151.764-8 THSC-FO25
VERSION: 1
FORMATO INFORME DE
SEGUIMIENTO FECHA: 09/09/2026
Se mantiene un espacio para
13 Noticias y comunicaciones publicacién de noticias y Cumple

comunicaciones institucionales.

o La informacién se encuentra
Accesibilidad de la . . 3
14 ) ., organizada mediante categorias | Cumple
informacién ]
gue permiten su consulta.

Se recomienda mantener revision
L ) periddica y evidencia interna de )
15 Actualizacion de contenidos . Mejora
las fechas de actualizacion de

cada seccion.

8. EVIDENCIAS IDENTIFICADAS

Durante la revision se identificaron diferentes contenidos publicados en el portal institucional que
evidencian la utilizacion de la pagina web como mecanismo de divulgacién de informacién publica.
Entre ellos se encuentra la seccidén de Transparencia, que agrupa las principales categorias de
informacién institucional.

Asimismo, se encuentra publicada informacion relacionada con la contratacién, indicando
expresamente la consulta de procesos mediante SECOP | y SECOP II.

El portal también dispone de informacién relacionada con proteccién de datos personales, donde
se identifican los responsables, canales de atencidon y mecanismos para el ejercicio de los derechos
de los titulares.

De igual manera, la entidad cuenta con documentos institucionales que establecen la importancia
de la publicacidn de informacién en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. En el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano se contempla la publicacién de informacion de gestion
y el acceso de los ciudadanos a documentos institucionales a través de la pagina web.

9. SEGUIMIENTO POR COMPONENTES DE TRANSPARENCIA

9.1. Informacion institucional

Se verificd la disponibilidad de informacidn basica de la entidad, incluyendo ubicacién, canales de
contacto, horarios y medios de comunicacién.

Resultado: Cumple.

Observacion: Se recomienda mantener esta informacién actualizada ante cualquier modificacion
de teléfonos, correos, direccion o horarios.

9.2. Normatividad

La pagina dispone de una categoria especifica para la publicacion y consulta de informacion
normativa.

Resultado: Cumple.
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Recomendacién: Mantener actualizada la normatividad publicada, retirando o identificando
documentos que hayan perdido vigencia y sefialando, cuando corresponda, las normas que los
modifican o sustituyen.

9.3. Planeacién

La pagina dispone de una categoria denominada “Planeacién”, destinada a la publicacion de
documentos relacionados con la planeacion institucional.

Resultado: Cumple.

Recomendacién: Verificar periddicamente que los planes correspondientes a cada vigencia se
encuentren publicados, incluyendo sus respectivos seguimientos cuando sean exigibles.

9.4. Presupuesto

Se encuentra habilitada la categoria “Presupuesto”.

Resultado: Cumple.

Recomendacidn: Mantener publicados los documentos presupuestales correspondientes a cada
vigencia y los informes o ejecuciones que legalmente deban divulgarse.

9.5. Contratacion

El portal institucional cuenta con una seccidn especifica de contratacién y sefiala que la
informacién contractual del Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. puede ser consultada
mediante SECOP | y SECOP II.

Resultado: Cumple.

Recomendacidn: Verificar periddicamente la correspondencia entre la informacion publicada en la
pagina institucional y la informacion registrada en SECOP.

9.6. Talento Humano

Se encuentra habilitada la categoria de Talento Humano dentro de la seccidén de Transparencia.
Resultado: Cumple.

Recomendacidn: Mantener actualizada la informacidn que corresponda a estructura
organizacional, directorio, funcionarios, contratistas, perfiles y demds informacién susceptible de
publicacion.

9.7. Control

La seccion de Transparencia dispone de una categoria denominada “Control”.

Resultado: Cumple.

Recomendacidn: Mantener publicados los informes de control interno, auditorias, seguimientos y
demas documentos que deban estar disponibles para consulta ciudadana.

9.8. Instrumentos de gestidn de informacion publica

El portal cuenta con una categoria especifica para los instrumentos de gestidn de informacién
publica.

Resultado: Cumple.
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Recomendacién: Mantener actualizados los instrumentos correspondientes y verificar su
articulacién con la gestién documental y las obligaciones de transparencia.

9.9. Atencidn al ciudadano y PQRSD

El portal dispone de mecanismos virtuales para facilitar la presentacidon de PQRSD y publica
informacién de contacto institucional.

La informacion institucional identifica los canales de correo electrénico y el enlace
correspondiente a PQRSD.

Resultado: Cumple.

Recomendacidn: Mantener visible y funcional el acceso a PQRSD vy realizar seguimiento periddico a
las solicitudes recibidas y atendidas.

10. ANALISIS GENERAL DEL PRIMER SEMESTRE

Como resultado del seguimiento efectuado a la pagina web institucional durante el periodo enero-
junio de 2026, se evidencia que el Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. cuenta con una
estructura web orientada a facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién publica.

La existencia de una seccion de Transparencia organizada por categorias constituye un mecanismo
que facilita la ubicacidn de informacidn relacionada con la gestidn institucional.

Igualmente, se evidencia la utilizacién del portal como mecanismo de divulgacién de informacién
institucional, noticias, documentos, contratacién, informacién de atencién a la ciudadania y
contenidos relacionados con la gestidn publica.

La entidad también ha establecido en sus instrumentos institucionales el compromiso de publicar
informacién de gestidn y facilitar el acceso a documentos mediante la pagina web institucional.
11. FORTALEZAS IDENTIFICADAS

Durante el seguimiento se identificaron las siguientes fortalezas:

1. Existencia de una seccidn especifica de Transparencia.

2. Organizacién de la informacién por categorias tematicas.

3. Disponibilidad de informacidn institucional basica.

4, Existencia de mecanismos de atencidn a la ciudadania.

5. Disponibilidad de informacidn relacionada con contratacion y enlaces a SECOP.

6. Publicacién de documentos institucionales.

7. Disponibilidad de informacidn relacionada con proteccion de datos personales.
8. Utilizacidn de la pagina web como canal permanente de divulgacién institucional.
9. Existencia de categorias relacionadas con planeacién, presupuesto, talento humano y
control.

10. Disponibilidad de informacidn de interés para ciudadanos y grupos de valor.

12. OPORTUNIDADES DE MEJORA
Como resultado del seguimiento se identifican las siguientes oportunidades de mejora:
12.1. Control de fechas de actualizacién
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Seccion.

Documento.
Responsable.

Fecha de publicacion.
Fecha de actualizacién.
Periodicidad.

Estado.
Observaciones.

Enlace.

12.2. Verificacion periddica

Realizar como minimo una revision periddica de los contenidos publicados para identificar:

Enlaces rotos.

Documentos vencidos.
Informacidn desactualizada.
Documentos faltantes.

Informacidn que requiera actualizacién.

12.3. Evidencia de seguimiento

Conservar evidencia del seguimiento mediante:

Capturas de pantalla.
Matriz de verificacidn.
Actas o informes.

Registro de enlaces.

Fecha de revision.
Responsable de la revision.

12.4. Actualizacidon permanente

Mantener actualizada la informacién de acuerdo con la periodicidad que corresponda a cada

obligacion, evitando que la informacién de una vigencia anterior permanezca como Unica

informacién disponible cuando exista informacidn nueva que deba publicarse.

13. MATRIZ DE SEGUIMIENTO PROPUESTA

Componente Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo Junio |Observacién
Transparencia v v v v v v [Seccidn disponible
Normatividad v v N4 v N4 N4 Mantener actualizacién
Talento Humano v N N4 v v v |Verificacién periddica
Presupuesto v v v v v v |Actualizar segun periodicidad
Planeacion v v v v v v |Verificar documentos vigentes
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Control v Vv v Vv v N4 Mantener informes publicados
Informacion de interés v v v v v v |Actualizacién permanente
Contratacién v v v v v v |Verificar enlaces SECOP
Instrumentos de gestion v v N4 v v v Revisar vigencia
PQRSD v v v v v v |Canal disponible
Proteccidn de datos v v v v v v |Politica disponible
Noticias/comunicaciones v v v v v v Actualizacion periodica

Nota: La marca de verificacidn representa la realizacidn del seguimiento del componente y no
implica que todos los documentos tengan una obligacién de actualizacion mensual.

14. CONCLUSIONES

1. El Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. dispone de una pagina web institucional como
mecanismo de divulgacion de informacion publica y atencidn a los ciudadanos.

2. Se verificd la existencia de una seccion de Transparencia organizada en diferentes
categorias de informacidn, entre ellas normatividad, talento humano, presupuesto, planeacion,
control, informacién de interés, contratacion e instrumentos de gestidon de informacién publica.
3. Se verifico la existencia de informacidn institucional relacionada con ubicacion, canales de
contacto, horarios y mecanismos de atencion ciudadana.

4, Se verificd la existencia de una seccidn de contratacidn que orienta a los ciudadanos hacia
SECOP |y SECOP Il para la consulta de los procesos contractuales.

5. Se verificd la disponibilidad de informacidn relacionada con el tratamiento de datos
personales y los mecanismos para el ejercicio de los derechos de los titulares.

6. La entidad cuenta con instrumentos institucionales que reconocen la obligacidn de
publicar informacidn de gestion y facilitar el acceso ciudadano mediante la pagina web.

7. Se recomienda continuar fortaleciendo el seguimiento mediante una matriz de control que
permita demostrar, para cada obligacion de transparencia, la fecha de revision, responsable,
estado, enlace y evidencia de publicacion.

15. RECOMENDACIONES

. Continuar con la actualizacién permanente de la seccién de Transparencia.

. Realizar seguimiento periddico a cada categoria de informacion.

. Mantener actualizados los enlaces de consulta.

. Verificar la correspondencia entre la informacidn institucional y la publicada en
plataformas externas como SECOP.

. Conservar evidencias de cada revision.

. Implementar una matriz de seguimiento mensual o trimestral.

. Identificar claramente los documentos correspondientes a cada vigencia.

. Revisar periddicamente la informacion susceptible de actualizacién.
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SEGUIMIENTO
o Fortalecer la trazabilidad de las publicaciones realizadas.
o Mantener disponibles los canales de PQRSD y atencidn a la ciudadania.

16. EVIDENCIAS
Como soporte del presente informe podrdn anexarse:
1. Captura de pantalla de la pagina principal.
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Pais Entidad Estatal Referencia Deseripcién Fase actual Fecha de publicacién - Fecha de presentacion de ofertas Cuantia Estado

=1 AEROPUERTO 500.05.012-2026 CLAUDIA LIZETH VARGAS Fase de ofertas 2210112026 5:17 PM (uTe -5 - 13.690.000 COP Publicado Detalle
INTERNACIONAL SANTAANA RAMIREZ horas)

=1 AEROPUERTO 500.05.011-2026 CORPOINNOVA COLOMBIA Presentacion de 22101/2026 4:52 PM (urc -5 - 20.111.000 COP Publicado Detalle
INTERNACIONAL SANTAANA oferta horas)

- AEROPUERTO 500.05010-2026  ISABEL CRISTINAVILLEGAS  Presenfacionde 2010172026 11:42AM . = 10.586.667 COP Publcado, Detalle
INTERNACIONAL SANTAANA oferta horas)

= AEROPUERTO 500.05.003.1- FABIO DE JESUS VILLADA Presentacion de 13/01/2026 12:00 PM (u7c -5 - 43.906.536 COP Publicado Detalle
INTERNACIONAL SANTAANA 2026 VELEZ oferta horas)

=1 AEROPUERTO 500.05.000-2026 JUAN DE DIOS SIERRA Presentacion de 13/01/2026 11:21 AM - 30.593.333 COP Publicado Detalle
INTERNACIOMAL SANTAANA COLORADO oferta horas)

- AEROPUERTO 500-05.008- YOHAN ALEXANDER Presentaciénde  9/012026 1056 PM o s - 20503333 COP Pubicado, Detalle
INTERNACIOMNAL SANTAANA 2026 RENDON OSORIO oferta heras)

- AEROPUERTO 500.05.007-2026  JOSEFINADIAZ LASSO Presentaciénde  9I012026 1042 PM rc s - 30503333 COP Pubicado, Detalle
INTERNACIOMAL SANTAANA oferta heras)

[~ AEROPUERTO 500.05.006-2026 'YAZNED MARULANDA Presentacién de 9/01/2026 10:31 PM (u7c 5 - 30.593.333 COP Publicado Detalle
INTERNACIOMNAL SANTAANA 0SORIO oferta horss)

1~ AEROPUERTO 500.05.005-2026 LUIS EDUARDO Presentacién de 9/01/2026 10:19 PM (u7c 5 - 43.906.536 COP Publicado Detalle
INTERNACIOMNAL SANTAANA SALDARRIAGA HERNANDEZ oferta horss)

- AEROPUERTO 500.05.004-2026 HERNAN CEBALLOS Presentacion de 9/01/2026 10:08 PM (17 - 43.906.536 COP Publicado Detalle
INTERNACIONAL SANTAANA GRAJALES oferta horas)

[~ AEROPUERTO 500.05.003-2026 XIMENA ANDREA PARRA Presentacion de 9/0172026 9:11 PM (U7C -5 - 17.416.292 COP Publicado Detalle
INTERNACIONAL SANTAANA ZAPATA oferta horas)

- AEROPUERTO 500.05.001-2026 CRISTIAN CAMILLO GALVIS Presentacion de 710112026 8:33 AM (U - 19.200.000 COP Publicado Detalle
INTERNACIONAL SANTAANA RESTREPO oferta horas)
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Datos de contacto Formulario de contacto

Celular:
. +57 3136430018

B info@aerosantaanagov.co
Carrera 4 # 51-87, CARTAGO,
VALLE DEL CAUCA, COLOMBIA
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Informes de gestién to@cartagogov.co
osantaana.goveo

# 51-87, CARTAGO, VALLE,

Somos una empresa industrial y comercial del
estado que presta de manera efectiva servicios Normatividad
de terminal de transporte  publico Planeacién
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