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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA INFORMACIÓN PUBLICADA EN LA PÁGINA WEB ENERO – JUNIO 

DE 2026 EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 DE 2014 DE LA PÁGINA WEB: 

WWW.AEROSANTAANA.GOV.CO 

FECHA DE ELABORACIÓN: 01 JULIO DE 2026 

 

1. INTRODUCCIÓN 

El Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A., en cumplimiento de los principios de transparencia, 

publicidad, acceso a la información pública y participación ciudadana, realiza seguimiento 

periódico a la información publicada en su página web institucional. 

El presente informe corresponde al seguimiento realizado durante el periodo comprendido entre 

los meses de enero y junio de 2026, con el propósito de verificar la disponibilidad, organización, 

actualización y accesibilidad de la información pública puesta a disposición de los ciudadanos, 

usuarios, grupos de interés y demás partes interesadas. 

La revisión se desarrolla tomando como referente la Ley 1712 de 2014 – Ley de Transparencia y 

del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional, así como las disposiciones 

reglamentarias aplicables y los instrumentos institucionales relacionados con la gestión de la 

información pública. 

La página web institucional constituye uno de los principales mecanismos mediante los cuales el 

Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. facilita a la ciudadanía el acceso a información 

relacionada con su gestión administrativa, contractual, presupuestal, normativa, de planeación, 

control y atención a la ciudadanía. 

2. OBJETIVO 

Realizar seguimiento a la información publicada en la página web institucional del Aeropuerto 

Internacional Santa Ana S.A. durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2026, 

verificando la disponibilidad y organización de los contenidos relacionados con las obligaciones de 

transparencia y acceso a la información pública. 

3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Verificar la existencia de la sección de Transparencia y Acceso a la Información Pública en 

la página web institucional. 

2. Revisar la disponibilidad de información correspondiente a las diferentes categorías de 

información pública. 

3. Verificar la existencia de mecanismos para facilitar a los ciudadanos el acceso a 

información institucional. 

4. Revisar la publicación de información relacionada con contratación, planeación, 

presupuesto, normatividad, talento humano, control e información de interés. 

5. Identificar oportunidades de mejora relacionadas con la actualización, organización y 

publicación de información. 
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6. Generar recomendaciones para fortalecer el cumplimiento de las obligaciones 

establecidas en la Ley 1712 de 2014. 

4. ALCANCE 

El seguimiento comprende la información publicada y disponible a través del portal institucional: 

https://www.aerosantaana.gov.co/ 

y, particularmente, la sección: 

Transparencia 

La revisión comprende las categorías de información institucional disponibles en el portal, entre 

ellas: 

• Normatividad. 

• Talento Humano. 

• Presupuesto. 

• Planeación. 

• Control. 

• Información de interés. 

• Contratación. 

• Instrumentos de gestión de información pública. 

• Información institucional. 

• Atención a la ciudadanía y PQRSD. 

• Noticias y comunicaciones institucionales. 

La página institucional identifica al Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. como una empresa 

industrial y comercial del Estado y dispone de información de contacto institucional y mecanismos 

de atención a los usuarios. 

5. MARCO NORMATIVO 

El seguimiento se desarrolla teniendo como principales referentes: 

• Constitución Política de Colombia. 

• Ley 1712 de 2014 – Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública 

Nacional. 

• Decreto 103 de 2015, reglamentario de aspectos relacionados con la Ley 1712 de 2014. 

• Decreto 1081 de 2015 – Decreto Único Reglamentario del Sector Presidencia de la 

República. 

• Ley 1474 de 2011 – Estatuto Anticorrupción. 

• Ley 1755 de 2015 – Derecho fundamental de petición. 

• Ley 1581 de 2012 – Protección de datos personales. 

• Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG. 

• Demás disposiciones aplicables relacionadas con transparencia, acceso a la información 

pública y gobierno digital. 
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6. METODOLOGÍA 

Para realizar el seguimiento se efectuó una revisión de la página web institucional y de las 

diferentes categorías habilitadas para la consulta de información pública. 

La metodología comprendió las siguientes actividades: 

6.1. Revisión de la estructura del portal 

Se verificó la existencia de la sección de Transparencia y la organización de la información en 

categorías que facilitan su consulta. 

Actualmente el portal institucional dispone de categorías de Transparencia relacionadas con: 

• Normatividad. 

• Talento Humano. 

• Presupuesto. 

• Planeación. 

• Control. 

• Información de interés. 

• Contratación. 

• Instrumentos de gestión de información pública. 

6.2. Verificación de información institucional 

Se verificó la existencia de información relacionada con dirección, teléfonos, correos 

institucionales, horarios de atención y canales de PQRSD. 

La página institucional informa la dirección Carrera 4 No. 51-87, Cartago – Valle del Cauca, el 

teléfono institucional, horario administrativo, horario operativo y canales de correo electrónico. 

6.3. Revisión de contratación 

Se verificó la existencia del apartado de contratación. 

La página institucional informa que el Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. publica la 

información contractual a través de SECOP I y SECOP II, disponiendo enlaces para la consulta de 

procesos de selección y contratos. 

6.4. Revisión de información de planeación y gestión 

Se verificó la disponibilidad de documentos relacionados con planeación institucional, planes y 

seguimiento a la gestión. 

La documentación institucional publicada incluye instrumentos de planeación y documentos 

relacionados con transparencia y gestión institucional. 

6.5. Revisión de información relacionada con transparencia 

Se verificó que el portal cuenta con una sección específica denominada “Transparencia”, destinada 

a facilitar el acceso de los ciudadanos a información pública institucional. 
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7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO 

No. Componente revisado Resultado del seguimiento Estado 

1 Sección de Transparencia 

Se encuentra habilitada una 

sección específica de 

Transparencia en el portal 

institucional. 

Cumple 

2 Información institucional 

Se dispone de información de 

identificación, ubicación, 

contacto y horarios de atención. 

Cumple 

3 Normatividad 

Se dispone de una categoría para 

la consulta de normatividad 

institucional. 

Cumple 

4 Talento Humano 
Existe categoría destinada a 

información de talento humano. 
Cumple 

5 Presupuesto 
Existe categoría destinada a 

información presupuestal. 
Cumple 

6 Planeación 
Existe categoría para información 

de planeación institucional. 
Cumple 

7 Control 
Existe categoría destinada a 

información de control. 
Cumple 

8 Información de interés 

Se dispone de un espacio para 

información de interés 

ciudadano. 

Cumple 

9 Contratación 

El portal informa y direcciona a 

SECOP I y SECOP II para consulta 

de procesos y contratos. 

Cumple 

10 
Instrumentos de gestión de 

información pública 

Existe categoría específica para 

estos instrumentos. 
Cumple 

11 PQRSD 

Se dispone de canal virtual para 

la presentación de peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias y 

denuncias. 

Cumple 

12 
Protección de datos 

personales 

El portal dispone de política de 

tratamiento de datos personales 

y canales para ejercer los 

derechos de los titulares. 

Cumple 
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13 Noticias y comunicaciones 

Se mantiene un espacio para 

publicación de noticias y 

comunicaciones institucionales. 

Cumple 

14 
Accesibilidad de la 

información 

La información se encuentra 

organizada mediante categorías 

que permiten su consulta. 

Cumple 

15 Actualización de contenidos 

Se recomienda mantener revisión 

periódica y evidencia interna de 

las fechas de actualización de 

cada sección. 

Mejora 

 

8. EVIDENCIAS IDENTIFICADAS 

Durante la revisión se identificaron diferentes contenidos publicados en el portal institucional que 

evidencian la utilización de la página web como mecanismo de divulgación de información pública. 

Entre ellos se encuentra la sección de Transparencia, que agrupa las principales categorías de 

información institucional. 

Asimismo, se encuentra publicada información relacionada con la contratación, indicando 

expresamente la consulta de procesos mediante SECOP I y SECOP II. 

El portal también dispone de información relacionada con protección de datos personales, donde 

se identifican los responsables, canales de atención y mecanismos para el ejercicio de los derechos 

de los titulares. 

De igual manera, la entidad cuenta con documentos institucionales que establecen la importancia 

de la publicación de información en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. En el Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se contempla la publicación de información de gestión 

y el acceso de los ciudadanos a documentos institucionales a través de la página web. 

9. SEGUIMIENTO POR COMPONENTES DE TRANSPARENCIA 

9.1. Información institucional 

Se verificó la disponibilidad de información básica de la entidad, incluyendo ubicación, canales de 

contacto, horarios y medios de comunicación. 

Resultado: Cumple. 

Observación: Se recomienda mantener esta información actualizada ante cualquier modificación 

de teléfonos, correos, dirección o horarios. 

9.2. Normatividad 

La página dispone de una categoría específica para la publicación y consulta de información 

normativa. 

Resultado: Cumple. 
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Recomendación: Mantener actualizada la normatividad publicada, retirando o identificando 

documentos que hayan perdido vigencia y señalando, cuando corresponda, las normas que los 

modifican o sustituyen. 

9.3. Planeación 

La página dispone de una categoría denominada “Planeación”, destinada a la publicación de 

documentos relacionados con la planeación institucional. 

Resultado: Cumple. 

Recomendación: Verificar periódicamente que los planes correspondientes a cada vigencia se 

encuentren publicados, incluyendo sus respectivos seguimientos cuando sean exigibles. 

9.4. Presupuesto 

Se encuentra habilitada la categoría “Presupuesto”. 

Resultado: Cumple. 

Recomendación: Mantener publicados los documentos presupuestales correspondientes a cada 

vigencia y los informes o ejecuciones que legalmente deban divulgarse. 

9.5. Contratación 

El portal institucional cuenta con una sección específica de contratación y señala que la 

información contractual del Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. puede ser consultada 

mediante SECOP I y SECOP II. 

Resultado: Cumple. 

Recomendación: Verificar periódicamente la correspondencia entre la información publicada en la 

página institucional y la información registrada en SECOP. 

9.6. Talento Humano 

Se encuentra habilitada la categoría de Talento Humano dentro de la sección de Transparencia. 

Resultado: Cumple. 

Recomendación: Mantener actualizada la información que corresponda a estructura 

organizacional, directorio, funcionarios, contratistas, perfiles y demás información susceptible de 

publicación. 

9.7. Control 

La sección de Transparencia dispone de una categoría denominada “Control”. 

Resultado: Cumple. 

Recomendación: Mantener publicados los informes de control interno, auditorías, seguimientos y 

demás documentos que deban estar disponibles para consulta ciudadana. 

9.8. Instrumentos de gestión de información pública 

El portal cuenta con una categoría específica para los instrumentos de gestión de información 

pública. 

Resultado: Cumple. 
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Recomendación: Mantener actualizados los instrumentos correspondientes y verificar su 

articulación con la gestión documental y las obligaciones de transparencia. 

9.9. Atención al ciudadano y PQRSD 

El portal dispone de mecanismos virtuales para facilitar la presentación de PQRSD y publica 

información de contacto institucional. 

La información institucional identifica los canales de correo electrónico y el enlace 

correspondiente a PQRSD. 

Resultado: Cumple. 

Recomendación: Mantener visible y funcional el acceso a PQRSD y realizar seguimiento periódico a 

las solicitudes recibidas y atendidas. 

10. ANÁLISIS GENERAL DEL PRIMER SEMESTRE 

Como resultado del seguimiento efectuado a la página web institucional durante el periodo enero-

junio de 2026, se evidencia que el Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. cuenta con una 

estructura web orientada a facilitar el acceso de la ciudadanía a la información pública. 

La existencia de una sección de Transparencia organizada por categorías constituye un mecanismo 

que facilita la ubicación de información relacionada con la gestión institucional. 

Igualmente, se evidencia la utilización del portal como mecanismo de divulgación de información 

institucional, noticias, documentos, contratación, información de atención a la ciudadanía y 

contenidos relacionados con la gestión pública. 

La entidad también ha establecido en sus instrumentos institucionales el compromiso de publicar 

información de gestión y facilitar el acceso a documentos mediante la página web institucional. 

11. FORTALEZAS IDENTIFICADAS 

Durante el seguimiento se identificaron las siguientes fortalezas: 

1. Existencia de una sección específica de Transparencia. 

2. Organización de la información por categorías temáticas. 

3. Disponibilidad de información institucional básica. 

4. Existencia de mecanismos de atención a la ciudadanía. 

5. Disponibilidad de información relacionada con contratación y enlaces a SECOP. 

6. Publicación de documentos institucionales. 

7. Disponibilidad de información relacionada con protección de datos personales. 

8. Utilización de la página web como canal permanente de divulgación institucional. 

9. Existencia de categorías relacionadas con planeación, presupuesto, talento humano y 

control. 

10. Disponibilidad de información de interés para ciudadanos y grupos de valor. 

12. OPORTUNIDADES DE MEJORA 

Como resultado del seguimiento se identifican las siguientes oportunidades de mejora: 

12.1. Control de fechas de actualización 
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Implementar una matriz interna de seguimiento que permita registrar: 

• Sección. 

• Documento. 

• Responsable. 

• Fecha de publicación. 

• Fecha de actualización. 

• Periodicidad. 

• Estado. 

• Observaciones. 

• Enlace. 

12.2. Verificación periódica 

Realizar como mínimo una revisión periódica de los contenidos publicados para identificar: 

• Enlaces rotos. 

• Documentos vencidos. 

• Información desactualizada. 

• Documentos faltantes. 

• Información que requiera actualización. 

12.3. Evidencia de seguimiento 

Conservar evidencia del seguimiento mediante: 

• Capturas de pantalla. 

• Matriz de verificación. 

• Actas o informes. 

• Registro de enlaces. 

• Fecha de revisión. 

• Responsable de la revisión. 

12.4. Actualización permanente 

Mantener actualizada la información de acuerdo con la periodicidad que corresponda a cada 

obligación, evitando que la información de una vigencia anterior permanezca como única 

información disponible cuando exista información nueva que deba publicarse. 

13. MATRIZ DE SEGUIMIENTO PROPUESTA 

Componente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Observación 

Transparencia ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Sección disponible 

Normatividad ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Mantener actualización 

Talento Humano ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Verificación periódica 

Presupuesto ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Actualizar según periodicidad 

Planeación ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Verificar documentos vigentes 
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Control ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Mantener informes publicados 

Información de interés ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Actualización permanente 

Contratación ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Verificar enlaces SECOP 

Instrumentos de gestión ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Revisar vigencia 

PQRSD ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Canal disponible 

Protección de datos ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Política disponible 

Noticias/comunicaciones ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Actualización periodica 

 Nota: La marca de verificación representa la realización del seguimiento del componente y no 

implica que todos los documentos tengan una obligación de actualización mensual. 

14. CONCLUSIONES 

1. El Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. dispone de una página web institucional como 

mecanismo de divulgación de información pública y atención a los ciudadanos. 

2. Se verificó la existencia de una sección de Transparencia organizada en diferentes 

categorías de información, entre ellas normatividad, talento humano, presupuesto, planeación, 

control, información de interés, contratación e instrumentos de gestión de información pública. 

3. Se verificó la existencia de información institucional relacionada con ubicación, canales de 

contacto, horarios y mecanismos de atención ciudadana. 

4. Se verificó la existencia de una sección de contratación que orienta a los ciudadanos hacia 

SECOP I y SECOP II para la consulta de los procesos contractuales. 

5. Se verificó la disponibilidad de información relacionada con el tratamiento de datos 

personales y los mecanismos para el ejercicio de los derechos de los titulares. 

6. La entidad cuenta con instrumentos institucionales que reconocen la obligación de 

publicar información de gestión y facilitar el acceso ciudadano mediante la página web. 

7. Se recomienda continuar fortaleciendo el seguimiento mediante una matriz de control que 

permita demostrar, para cada obligación de transparencia, la fecha de revisión, responsable, 

estado, enlace y evidencia de publicación. 

15. RECOMENDACIONES 

• Continuar con la actualización permanente de la sección de Transparencia. 

• Realizar seguimiento periódico a cada categoría de información. 

• Mantener actualizados los enlaces de consulta. 

• Verificar la correspondencia entre la información institucional y la publicada en 

plataformas externas como SECOP. 

• Conservar evidencias de cada revisión. 

• Implementar una matriz de seguimiento mensual o trimestral. 

• Identificar claramente los documentos correspondientes a cada vigencia. 

• Revisar periódicamente la información susceptible de actualización. 
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• Fortalecer la trazabilidad de las publicaciones realizadas. 

• Mantener disponibles los canales de PQRSD y atención a la ciudadanía. 

16. EVIDENCIAS 

Como soporte del presente informe podrán anexarse: 

1. Captura de pantalla de la página principal. 
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2. Captura de pantalla de la sección Transparencia. 
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3. Captura de cada categoría de información. 
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4. Evidencias de publicaciones realizadas durante el semestre. 
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5. Evidencia de contratación y enlaces SECOP. 

 

 
6. Evidencia de los canales PQRSD. 
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7. Evidencia de información institucional. 
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8. Evidencia de actualización de documentos. 

 

 

 
 

YAMIL VARELA CHUJFI                                    

Gerente                                                                

Aeropuerto Santa Ana S.A.             


