AEROPUERTO INTERNACIONAL
SANTA ANA
Nit: 800.151.764-8

PAGINA: 1

CODIGO: THSC-FO23

BUENAS PRACTICAS, LECCIONES
APRENDIDAS Y MEJORA CONTINUA

VERSION: 1

FECHA: 21/03/2025

DOCUMENTO DE BUENAS PRACTICAS,
LECCIONES APRENDIDAS Y MEJORA

CONTINUA

Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A.

Vigencia 2025

Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A
Carera 4 51-87
Celular: 313 649 00 18 — WhatsApp 315550 54 17
Cadigo Postal: 762021

Email: aeropuerto@cartago.gov.co




AEROPUERTO INTERNACIONAL PAGINA: 2

SANTA ANA

Nit: 800.151.764-8 CODIGO: THSC-FO23

VERSION: 1

BUENAS PRACTICAS, LECCIONES

APRENDIDAS Y MEJORA CONTINUA | FECTA721103/2029

1. OBJETIVO

Documentar las buenas practicas, lecciones aprendidas y acciones de mejora
continua en la implementacion de la politica de integridad puablica, con el fin de
fortalecer la cultura organizacional y la transparencia institucional.

2. ALCANCE

Aplica a todos los servidores, contratistas y procesos institucionales relacionados
con la implementacién del Cédigo de Integridad y la gestién de conflictos de
interés.

3. BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS
Durante la vigencia 2025, la entidad desarroll6 las siguientes buenas practicas:

« Inclusién de actividades de integridad en el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC).

« Socializacién del Cédigo de Integridad mediante jornadas internas y medios
institucionales.

« Implementacion de formatos de declaracion de conflictos de interés.

e Seguimiento a las actividades de integridad a través de planes
institucionales.

4. LECCIONES APRENDIDAS

Como resultado de la implementacion de las acciones de integridad, se
identificaron las siguientes lecciones:

« La capacitacidon continua fortalece la apropiacion de los valores
institucionales.

« La comunicacién interna facilita la comprension de la importancia de la
integridad.

« Laimplementacion de controles preventivos reduce riesgos de conflictos de
interés.

« El seguimiento periodico permite mejorar la gestion institucional.

5. ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS
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Con base en las lecciones aprendidas, la entidad implemento las siguientes
acciones de mejora:

« Fortalecimiento de las estrategias de capacitacion en integridad.

e Mejora en los mecanismos de seguimiento y control.

e Actualizaciéon de procedimientos internos relacionados con conflictos de
interes.

e Inclusion de indicadores de integridad en la planeacién institucional.

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO
La entidad promovié la gestién del conocimiento mediante:

« Espacios internos de socializacion.
« Intercambio de experiencias entre dependencias.
« Documentacién de practicas institucionales.

7. DIFUSION DE RESULTADOS
Las buenas précticas y resultados fueron difundidos a través de:

o Correos institucionales.
¢ Reuniones internas.
« Informes de gestion.

8. CONCLUSIONES

La entidad ha avanzado en la implementacion de la politica de integridad publica
mediante acciones orientadas a la mejora continua, fortaleciendo la transparencia,
la ética y la cultura organizacional.

YAMIL VARELA CHUFJI
Gerente
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