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1. OBJETIVO 

Documentar las buenas prácticas, lecciones aprendidas y acciones de mejora 
continua en la implementación de la política de integridad pública, con el fin de 
fortalecer la cultura organizacional y la transparencia institucional. 

2. ALCANCE 

Aplica a todos los servidores, contratistas y procesos institucionales relacionados 
con la implementación del Código de Integridad y la gestión de conflictos de 
interés. 

3. BUENAS PRÁCTICAS IMPLEMENTADAS 

Durante la vigencia 2025, la entidad desarrolló las siguientes buenas prácticas: 

• Inclusión de actividades de integridad en el Plan Institucional de 
Capacitación (PIC). 

• Socialización del Código de Integridad mediante jornadas internas y medios 
institucionales. 

• Implementación de formatos de declaración de conflictos de interés. 
• Seguimiento a las actividades de integridad a través de planes 

institucionales. 

4. LECCIONES APRENDIDAS 

Como resultado de la implementación de las acciones de integridad, se 
identificaron las siguientes lecciones: 

• La capacitación continua fortalece la apropiación de los valores 
institucionales. 

• La comunicación interna facilita la comprensión de la importancia de la 
integridad. 

• La implementación de controles preventivos reduce riesgos de conflictos de 
interés. 

• El seguimiento periódico permite mejorar la gestión institucional. 

 

5. ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS 
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Con base en las lecciones aprendidas, la entidad implementó las siguientes 
acciones de mejora: 

• Fortalecimiento de las estrategias de capacitación en integridad. 
• Mejora en los mecanismos de seguimiento y control. 
• Actualización de procedimientos internos relacionados con conflictos de 

interés. 
• Inclusión de indicadores de integridad en la planeación institucional. 

6. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

La entidad promovió la gestión del conocimiento mediante: 

• Espacios internos de socialización. 
• Intercambio de experiencias entre dependencias. 
• Documentación de prácticas institucionales. 

7. DIFUSIÓN DE RESULTADOS 

Las buenas prácticas y resultados fueron difundidos a través de: 

• Correos institucionales. 
• Reuniones internas. 
• Informes de gestión. 

8. CONCLUSIONES 

La entidad ha avanzado en la implementación de la política de integridad pública 
mediante acciones orientadas a la mejora continua, fortaleciendo la transparencia, 
la ética y la cultura organizacional. 
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