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INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del Aeropuerto Internacional
Santa Ana S.A. ha sido desarrollado en cumplimiento del Decreto 1122 del 30 de
agosto de 2024 y siguiendo las directrices de su Anexo Técnico, con el propdésito de
consolidar los mas altos estandares en la lucha contra la corrupcion y la promocion de
la integridad en la gestion publica. Este Programa se fundamenta en un sdélido marco
normativo que incluye, entre otras, la Ley 87 de 1993, laLey 1474 de 2011, laLey 1712
de 2014, laLey 1757 de 2015, la Ley 2013 de 2019, la Ley 2016 de 2020,

la Ley 152 de 1994 y la Ley 2195 de 2022.

Esta version del PTEP se alinea estratégicamente con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG) y articula sus objetivos y acciones con las politicas de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Lucha Contra la Corrupcion;
Integridad; Gobierno Digital; Control Interno; Planeacion Institucional y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica. Asimismo, a través del Sistema Integrado de Gestion
Institucional (SIGI), se garantiza su incorporacion en los ciclos de planeacién, ejecucion
y evaluacion, asegurando su operativizacion eficiente.

El proceso de construcciéon del Programa de Transparencia y Etica Publica

- PTEP, adoptado por el Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. se caracteriza por
un enfoque colaborativo, que promueve la participacion de todos los integrantes de la
Entidad, desde los niveles directivos hasta los funcionarios y contratistas de las
diferentes areas. Este proceso busca garantizar que el programa sea apropiado y
representativo desde sus primeras etapas, asi como fortalecer el sentido de
pertenenciay el compromiso colectivo hacia su implementacion. De esta manera, cada
miembro de la Entidad se convierte en un agente clave para consolidar una cultura
institucional basada en la integridad, la transparencia y buen gobierno.

Ademas, este Programa representa una oportunidad para adoptar la Politica de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica e Integridad del Aeropuerto
Internacional Santa Ana S.A., a través de la cual se busca estandarizar los
procedimientos para el ejercicio y la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion, asi como las excepciones a la publicacién de esta. Dicha politica permitira
definir de manera clara los roles y la participacion de todos los miembros de la
Entidad, ademas de
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fortalecer la gestion de la informacién mediante la implementacion de instrumentos
adecuados que aseguren su manejo eficiente y transparente.

En este marco, el Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP del Aeropuerto
Internacional Santa Ana S.A. se estructura de la siguiente manera:

o Marco normativo

o Declaracion

J Objetivos

. Alcance

o Desarrollo del programa de transparencia y ética publica
o Planeacion

o Componente programatico: Estrategia Institucional de Lucha contra la
Corrupcién

o Monitoreo, administracion y supervision

. Reportes

J Comunicacion

o Auditoria y mejora

Con este Programa, del Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. reafirma su
compromiso con la construccién de una administracion publica transparente y ética,
enmarcada en principios de Estado Abierto, con el proposito de prevenir y mitigar los
riesgos que afectan la integridad publica, fortalecer la confianza ciudadana mediante
la rendicion de cuentas y la participacion activa de todos los actores clave y promover
un modelo de gestién orientado al bienestar colectivo y la consolidacion de un entorno
de confianza mutua entre la ciudadania y la Entidad.

MARCO NORMATIVO

> Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién): Obliga a las entidades
publicas a elaborar un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
> Decreto 19 de 2012: Decreto Antitramites, Se dictan normas para suprimir

o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
> CONPES 167 de 2013: Politica Publica Integral Anticorrupcion.
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Departamento Nacional de Planeacion.

> Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a lalnformacion
Publica): garantiza el derecho de acceso a la informacién publica.
> Decreto 1083 de 2015: determina que las entidades publicas estableceran

y aplicaran politicas de administracion del riesgo, como parte integral del
fortalecimiento de los sistemas de control interno. Para tal efecto, la identificacion y
analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la
administracion y las unidades de control interno o quien haga sus veces, evaluando
aspectos, tanto internos como externos, que pueden llegar a representar amenaza
para la consecucién de los objetivos organizacionales, con miras a establecer
acciones efectivas, representadas en actividades de control.

> Ley 1882 de 2018: fortalece la contratacion publica y la transparencia en
la gestidon de recursos.
> Ley 2195 de 2022: por medio de la cual se adoptan medidas en materia de

transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones. (articulo 31)

> Decreto 1122 de 2024: por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado
con los Programas de Transparencia y Etica Publica; anexo técnico programas de
transparencia y ética publica

DECLARACION

La Direccion Ejecutiva del Aeropuerto Internacional Santa Ana S. A. , consciente de la
relevancia de llevar a cabo acciones de transparencia y combatir la corrupcién en su
gestion, decide implementar su Programa de Transparencia y Etica Publica como una
herramienta estratégica, cumpliendo con lo estipulado en la Ley 2195 de 2022 y el
Decreto 1122 de 2024, y reafirma su dedicacion a aplicar y respetar las politicas,
procedimientos y cddigos de conducta que lo componen.

Este Programa de Transparencia y Etica Publica se elabora de forma participativa,
involucrando a las distintas areas de la organizacion, bajo la supervision de la Oficina
Asesora de Planeacion, e incorpora las contribuciones de la ciudadania y de los grupos
de interés, quienes pueden acceder a este documento, revisarlo y realizar

comentarios o0 sugerencias, con el fin de asegurar que lo contenido se ajuste a sus
requerimientos y aspiraciones.
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El Aeropuerto Internacional Santa Ana S. A. confirma su firme postura de cero tolerancias
ante situaciones de corrupcioén, y reafirma su compromiso de aumentar la confianza de
la ciudadania, mantener un dialogo constante, garantizar la rendicion de cuentas, y
realizar una divulgacion activa de informacion, conforme a lo que establece la Ley 1712
de 2014.

Ademas, la entidad adopta las orientaciones dadas por la Presidencia de la Republica
para la creacion y ejecucion del Programa de Transparencia y Etica Publica, en
cumplimiento de los lineamientos que se exponen en el Decreto 1122 de 2024, los
cuales se detallan a continuacion:

| ' D

L4 L .4 L] L]

[ Liderazgo Planificacion Apoyo l Operacién { Evaluacion y Mejora

‘LIDERAZGO: se refiere a la necesidad de contar con el apoyo de los lideres de la
Entidad para que, de conformidad con sus funciones y roles, se desarrollen las
actividades necesarias para el respectivo componente. PLANIFICACION: se refiere a
la necesidad de contar con el apoyo de los expertos en planeacién institucional para
gue, de conformidad con sus funciones y roles, se desarrollen las actividades
necesarias para el respectivo componente. Contempla acciones como: definicién de
indicadores, estrategias de administracion, conocimiento transversal de la
organizacion.

APQOYO: se refiere a acciones transversales que favorecen el correcto desarrollo de
las diferentes actividades. Es un proceso general que contempla una amplia variedad
de acciones interdisciplinarias: habilidades de comunicacion, pedagdgicas, servicios
asistenciales, etc.

OPERACION: se refiere a la ejecucion de actividades operativas. Este proceso se
centra en la implementacién y requiere de acciones como: distribucién y asignacion
de tareas, cumplimiento, trabajo en equipo.

EVALUACION Y MEJORA: se refiere a la necesidad de contar con el apoyo de los
expertos en auditoria de la Entidad para que, de conformidad con sus funciones y
roles, se desarrollen las actividades necesarias para el
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respectivo componente. Contempla acciones como: obtencion de
evidencias, evaluacion objetiva.”

El programa estd estructurado a partir de dos componentes, un componente
transversal y el otro programatico, a continuacion, se contextualiza cada uno.

1. COMPONENTE TRANSVERSAL

El componente transversal recopila las acciones que garantizan la incorporacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en las dinamicas y cultura
institucional. Son acciones relacionadas con los procesos de liderazgo, apoyo,
planificacion evaluacion y mejora que permiten la operacion del componente
programatico. En esa medida, el estandar de estas acciones es Unico y, al momento de
desarrollarlas, debe existir un pleno conocimiento de la estructura y funcionamiento de
la Entidad. En total, son nueve (9) las acciones del componente transversal.

DECLARACION
OBJETIVO
ALCANCE
PLANEACION
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
ADMINISTRACION, SUPERVISION Y
LIDERAZGO APOYO MONITOREO
PLANIFICACI()’N OPERACION REPORTES
EVALUACION Y MEJORA FORMACION

COMUNICACION
AUDITORIA Y MEJORA

PROCESOS

2. COMPONENTE PROGRAMATICO

El componente programatico también se denominara Estrategia Institucional para la
Lucha contra la Corrupcidn, en el cual las acciones del componente estan definidas en
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
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modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022. Estas acciones son estratégicas
dentro del Programa y deben operar de forma articulada, sistémica y sistematica. Para
evidenciar esta necesidad de interrelacion entra las acciones estratégicas, el
componente programatico también se denominara Estrategia Institucional para la
Lucha Contra la Corrupcion. La Estrategia Institucional esta asociada con el proceso
de operacion y contempla diez (10) acciones estratégicas que se agrupan en cuatro

tematicas:

OBJETIVOS

Con base en los propositos establecidos en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, y la alineacion necesaria con la
plataforma estratégica del Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A., los objetivos del

PTEP son:

1.1.1 Objetivo General

Reforzar la administracion institucional a través de la incorporacion de herramientas
novedosas Y la aplicacion de practicas adecuadas en el contexto de un buen gobierno,
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posicionando el acceso a la informacién como un elemento clave en la lucha contra la
corrupcion y estableciendo la integridad como un aspecto fundamental en el proceso de
decisiones en el Aeropuerto Internacional Santa Ana S. A. Este enfoque facilitara la
prevencion y gestion efectiva de los riesgos relacionados con la corrupcion, promovera
la creacion de redes interinstitucionales y alentard la participacion de la ciudadania en la
administracion publica, favoreciendo una cultura de transparencia, confianza y atencion
al ciudadano.

1.1.2 Objetivos Especificos

o Adoptar metodologias para gestionar riesgos de corrupcion, soborno, fraude y
conflicto de interés

o Implementar canales seguros para la recepcion de denuncias por posibles actos
de corrupcién y desarrollar una guia de proteccion del denunciante.

o Adoptar metodologias y procedimientos para la gestion de riesgos de lavado de
activos, financiacion del terrorismo y financiacién de la proliferacion de armas de
destruccion masiva — LA/FT/FP del Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A.

o Adoptar procedimientos de debida diligencia como mecanismo de control frente
riesgos asociados al lavado de activos, financian del terrorismo y financiacién de la
proliferacion de armas de destruccién masiva — LA/FT/FP.

o Fomentar una cultura organizacional en la que el comportamiento ético y la
integridad sean valores centrales en el actuar de todos los funcionarios.
o Desarrollar programas de capacitacion dirigidos a funcionarios, contratistas y

contrapartes del Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. para que se fortalezca el
entendimiento y aplicacién de la cultura de legalidad, integridad, transparencia y buen
gobierno.

o Formular e implementar iniciativas de Estado Abierto y racionalizacion,
automatizacion e integracion de los tramites a las plataformas del Gobierno.

o garantizar el acceso a la informacién publica, la accesibilidad web, la
seguridad digital y publicacién de datos abiertos.

o Garantizar la debida diligencia en la vinculacion de funcionarios, contratistas y
proveedores, mediante la recoleccion y analisis de informacién relevante, asegurando
transparencia y cumplimiento de las normas aplicables.

ALCANCE
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El Programa de Transparencia y Etica Pablica - PETEP del Aeropuerto Internacional
Santa Ana S.A. abarca a todos los funcionarios y contratistas. Su aplicacion es
obligatoria en cada nivel de la Entidad, garantizando que las politicas y procedimientos
sean adoptados de manera transversal y coherente con los principios de integridad,
transparencia y ética.

Asimismo, reconociendo que el impacto de la gestion de la Entidad depende tanto de
sus relaciones internas como externas, continuamente se realiza un ejercicio de
identificacion y caracterizacion de los grupos de valor, atendiendo expectativas y
necesidades, garantizando sus derechos, promoviendo un dialogo constructivo y
participativo.

Finalmente, se asignaran responsabilidades especificas a las lineas de defensa dentro
del Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A., fortaleciendo la prevencion, deteccion y
gestion de riesgos asociados a la corrupcién y otros comportamientos que puedan
comprometer la integridad institucional. Este enfoque asegura una gestion
colaborativa y eficiente, alineada con la misién y los objetivos estratégicos de la
Entidad.

En este contexto, se establecen los siguientes Roles para las lineas de defensa del
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. para la ejecucion del PTEP:

Rol Lineade Responsable
defensa
Supervision Linea estratégica | Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.
Auditoriay mejora 3eralLinea Oficina de Control Interno
_ - . Oficina Asesora de Planeacion.
Administracion 2da Linea
Monitoreo . . ,
(Ejecucion lera Linea Lideres de procesos y equipos de

trabajo.

y seguimiento)

Tabla 1: Roles del PTEP

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
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1. PLANEACION

La planeaciéon del Programa de Transparencia y ética Publica del Aeropuerto
Internacional Santa Ana S.A. se realizara a partir de un ciclo de actividades las cuales
se describen a continuacion:

Ciclo de Actividades para la implementacion del PTEP

- 2. Realizar 4. Formulacion estrategia
1.dliiiteac|;:lia::::ar propuesta PTEP - 3. Jornada de nstitucional en articulacion
Institucionales Componente Socializacion y on las dependencias -

transversal Entrenamiento omponente programatico

6. Publicacion de o
5. Consolidacion propuesta para . Ajuste de -
de propuesta de conocimiento y acuerdo con aa'ri;":sﬁg‘;:‘é'ig:
documento comentarios de la comentarios P P
Ciudadania recibidos

9. Publicacion 11. Monitoreo,

10. implementacién — seguimiento y 3%::::::&?:&'3:

documento
formalizado en la

pagina web evaluacion

Fuente: creacién propia

1. Estandarizar directrices institucionales: La Oficina Asesora de Planeacion
realizara la revision de los metodologias y directrices utilizados para la formulacién del
Programa de Transparencia y Etica Publica y se realizaran ajustes de acuerdo con la
necesidad y a las directrices recibidas por las entidades externas.

2. Realizar propuesta del PTEP, componente Transversal: La Oficina Asesora de
Planeacion realizara la propuesta de Programa de Transparencia y Etica Publica, de
acuerdo con las directrices que enmarcan el componente transversal.

3. Realizar_jornadas de socializacion y entrenamiento: La Oficina Asesora de
Planeacién desarrollara jornada(s) de entrenamiento de acuerdo con contenido y

Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A
Carrera 4 51-87
Celular: 313 649 00 18 — WhatsApp: 31555054 17
Cddigo Postal: 762021
Email: aeropuerto@cartago.gov.co



AEROPUERTO INTERNACIONAL PAGINA: 13

SANTA ANA - _
Nit: 800.151.764-8 CODIGO: CI-PLO2
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA |[VERSION: 1
PUBLICA FECHA: 30/01/2020

competencia de cada accidon estratégica contempladas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica con todas las dependencias de la entidad, asi mismo, se
socializara la propuesta con la finalidad de fortalecer en las mesas técnicas a realizar.

4. Formulacién en articulacién con las dependencias: a partir de la jornada de
entrenamiento, se realizard mesas de trabajo con las dependencias, liderada por los
responsables de cada area, con la finalidad de revisar las actividades contempladas
en la propuesta y fortalecer la etapa de formulacion del PTEP.

Es necesario que cada lider remita la aprobacién de las actividades de la dependencia
a contemplar en cada linea estratégica al correo electrénico dispuesto por la Oficina
Asesora de Planeacion.

5. Consolidacion de la propuesta: La Oficina Asesora de Planeacion realizaran la
consolidacién de la propuesta de Programa de Transparencia y Etica Publica, de
acuerdo con las actividades programadas y aprobadas por las dependencias en cada
una de las lineas estratégicas.

6. Publicacién de propuesta de Programa de Transparencia y Etica Pablica en la
pagina Web: se realizara publicacion de la propuesta del Programa de Transparencia
y Etica Pablica en la pagina web de la entidad y se remitira por los mecanismos
establecidos para conocimiento, aportes y observaciones de la ciudadania.

7. Ajuste de acuerdo con las observaciones: se realizara revision de las
observaciones y sugerencias y segun la pertinencia, se realizara ajuste a la propuesta
publicada en consideracion de la Ciudadania.

8. Presentacion para aprobacién: se presentara ante la linea estratégica para su
revision y aprobacion.

0. Publicacién de documento aprobado en pagina web: se realizara publicacion del
documento en atencién a la Ley de Transparencia en la pagina web de la entidad, en
los tiempos establecidos.

10. Implementacion: Se realizara implementacion de acuerdo con las actividades
y metas contempladas en el componente programatico

11. Monitoreo, seguimiento y Evaluacion: Se realizara actividades de monitoreo y
seguimiento de acuerdo con responsabilidades, mecanismos y tiempos establecidos
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Aurapuresoletornacionl do Carga

12.  Maodificacion y reformulacion: Se realiza ajuste de acuerdo con las necesidades
presentadas al interior de la entidad y a los periodos establecidos para revision y
ajuste, se debe mantener registro de cada una de las versiones

2. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION
El Programa de Transparencia y Etica Publica, en atencion a las directrices dadas por

la Secretaria de Transparencia, mediante el decreto 1122 de 2024, estara conformado
por cuatro grandes pilares, los cuales tendrdn componentes y acciones estratégicas,
a continuacion, se contextualiza cada uno de ellos.

PROGRAMA DE
TRANSPARENCIAY

1. Categoria 2. Categoria 3. Categoria 4. Categoria
Gestion de Redesy Cultura de la Iniciativas
Riesgos Articulacion Integridad Adicionales

y Estado Abierto I

I
| |
.1 Riesgo 4.1 Acciones
3.1 Acceso a la ;
Ry 2.1 Redes Informacién Publica I Focalizadas

ntequdlad y transparencia
I

1.2 Canales R 4.2
de Denuncia 2=l S pEsion Racionalizacién
2.2 Redes Ciudadana y de Tramit
SRS rendicidn de cuentas € ramites
|

3.3 Integridad en
el servicio Publico

Internas

Fuente: creacién propia

Por cada una de las acciones estratégicas, se estableceran actividades, metas,
responsables y periodo de ejecucién, que estaran contempladas en el componente
programatico. A continuacion, se contextualizara cada uno de los componentes y las

acciones estratégicas.

2.1 Gestion de Riesgos
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En esta categoria se propone la transformacion conceptual de la gestion de riesgos
para resaltar la integridad publica como un valor protegido contra fenédmenos como la
corrupcion, en sus variantes como el soborno, el fraude y el conflicto de intereses, entre
otras; y el riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. Ademas, se propende por el
fortalecimiento de controles, en particular, un mejor tratamiento de denuncias y
procesos de conocimiento de la contraparte (debida diligencia).

Esta categoria contempla cuatro acciones estratégicas, como se puede apreciar a
continuacion:

Accion Estratégica Subcomponentes

Riesgo para la Integridad Riesgos de corrupcion (Fraude, Soborno y
conflicto de Intereses)
Canales de Denuncia NA

Riesgo Lavado de Activos, - Financiacion NA
del Terrorismo, y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccidn
Masiva LA/FT/FP

Debida Diligencia NA

Accibn Estratégica 1: riesgos para la integridad publica

o Conflicto de intereses: en Colombia, el concepto de conflicto de intereses se
encuentra definido en el articulo 44 del Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de
2019) y se indica que este surge “cuando el interés general propio de la funcion publica
entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor publico”.

*Soborno: el soborno es una conducta tipificada dentro del sistema penal colombiano
gue se refiere al acto de dar u ofrecer a otra persona (segun la naturaleza de los sujetos
este puede tipificarse como cohecho, soborno o soborno trasnacional) una dadiva para
conseguir que, de forma ilicita, se favorezcan sus intereses.

e Corrupcion: se entiende como el uso del poder para desviar la gestion de lo
publico hacia el beneficio privado, afectando la garantia de los derechos humanos y
derechos fundamentales de las personas. En esa medida, un acto de corrupcion
comprende diferentes conductas tipificadas por el sistema penal y el sistema
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disciplinario que tienen como objetivo la corrupcion.
®*  Fraude: cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafio, ocultaciéon o violacion
de confianza, que no requiere la aplicacion de amenaza, violencia o de fuerza fisica,
perpetrado por individuos y/u organizaciones internos o ajenos a la entidad con el fin
de apropiarse de dinero, bienes o servicios.”

Cada una de las tipologias de riesgos mencionadas anteriormente, debe ser
gestionado por la entidad en el marco de los lineamientos que se impartan por parte
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP a través de la nueva
version de la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas.

Accién Estratégica 2: Canales de Denuncia

Para la gestion de los riesgos a la integridad, ademas de los controles que se
establezcan, es fundamental que las entidades cuenten con canales institucionales
para recibir y tratar reportes de posibles irregularidades en la gestion, teniendo en
cuenta que la participacion ciudadana es fundamental para identificar riesgos. En esa
medida, la gestion de los riesgos descritos en la accidn estratégica 1 estd,
estrechamente, relacionada con la correcta operacion de los canales de denuncia.

“La operacion de un canal de denuncias debe contemplar, como minimo,
las siguientes etapas:

e Recepcion: Recibidas de manera efectiva y registradas adecuadamente. Deben
estar disponibles los canales de denuncia para su recepcion (teléfono, correo
electronico, formulario en linea, entre otros).

o Evaluacion: Las denuncias deben ser evaluadas inicialmente para determinar su
credibilidad y gravedad. Esto implica la revision de la informacién proporcionada y la
asignacion de recursos para su investigacion si es necesario.

e |nvestigacion: Siuna denuncia se considera valida y grave, se inicia una
investigacion interna. Esto puede incluir entrevistas, revision de Documentos y la
recopilacion de pruebas. La investigacion no deberia interferir directa o
indirectamente con las investigaciones judiciales.

e Acciones Correctivas: Con base en los resultados de la investigacion, la
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organizacion debe tomar medidas adecuadas para abordar la denuncia. Esto puede
incluir medidas disciplinarias, correccion de problemas o cambios en las politicas y
procedimientos.

e Seguimiento y comunicacion: Mantener a los denunciantes informados sobre el
progreso de la denuncia y las acciones tomadas.

®* Registro y documentacion: Es esencial llevar un registro completo y seguro de

todas las denuncias, investigaciones y acciones tomadas como parte del proceso.”

Con relacion a canales de denuncia, el Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A.,
formulara actividades en el marco de lo expresado en el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, inciso d), se expresa que los canales de denuncia se deben administrar de
acuerdo con los establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la cual cita lo
siguiente:

“ARTICULO 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver
las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con
las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe
semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera
existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los
ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal
para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad, y de los

cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas
guejas para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador
disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar. (Inciso
derogado por el art. 237, del Decreto 019 de 2012.)
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El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion sefialara los estandares que deben cumplir las entidades publicas para
dar cumplimiento a la presente norma.

Accion estratégica 3. Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacion para la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva — LAFT/FPADM.

“La administracion de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT/FP) tiene
como objetivo prevenir que las entidades y organismos del estado sean utilizados en
forma directa o indirecta como instrumento para el Lavado de Activos y/o la
canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se
pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

En esa medida, se deben adoptar instrumentos que contemplen todas las actividades
gue realizan en desarrollo de su mision y que se ajusten a su tamafio, funciones y
actividad econdmica, es importante considerar las siguientes definiciones, que

ayudaran a la gestion del riesgo:”4

‘LAVADO DE ACTIVOS: se refiere a aquellas actividades encaminadas a dar
apariencia de legalidad a recursos de origen ilicitos. En el marco normativo
colombiano, en el articulo 323 de la Ley 599 de 2000, modificado por el articulo 11 de
laLey 1762 de 2015, el lavado de activos se refiere a quien:

adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o
administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trafico
de migrantes, trata de personas,extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro
extorsivo, rebelion, trafico de armas, trafico de menores de edad, Financiacion del
Terrorismo y administraciébn de recursos relacionados con actividades terroristas,
trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotrépicas, delitos contra el
sistema financiero, delitos contra la administracion publica, contrabando, contrabando
de hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y facilitacion del
contrabando, favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en
cualquiera de sus formas, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo
concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades
apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen,
ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o realice cualquier otro acto
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para ocultar o encubrir su origen ilicito (...)".

El lavado de activos se realiza a lo largo de tres etapas, es necesario identificarlas y
conocerlas para encontrar el punto de intervencion o de prevencion:

e Colocacion: Es la disposicion fisica del dinero, en efectivo, proveniente de
actividades delictivas. Durante esta fase inicial, el lavado de dinero introduce sus
fondos ilegales en actividades legales o aparentemente legales, a través de cualquier
sector de la economia nacional o internacional.

e Ocultamiento: Es la separacion de fondos ilicitos de su fuente mediante una serie
de transacciones, cuyo fin es desdibujar la transaccion ilicita original. Esta etapa
supone la conversién de los fondos procedentes de actividades ilicitas a otra forma y
crear esquemas complejos de transacciones para disimular el rastro documentado, la
fuente y la propiedad de los fondos.

e Integracion: Es dar apariencia legitima a la riqueza ilicita mediante el reingreso en
la economia con transacciones comerciales o personales que aparentan ser normales.

FINANCIACION DEL TERRORISMO: en el articulo 345 de la Ley 599 de 2000,
modificado por el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011, la

financiacion del terrorismo se refiere a quien “directa o indirectamente provea,
recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o
recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga,
financie o sostenga econdmicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos
armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o
extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas”.

FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE

DESTRUCCION MASIVA: es todo acto que provea fondos o utilice servicios
financieros, en todo o en parte, para la fabricacion, adquisicion, posesion, desarrollo,
exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o
uso dual para propositos ilegitimos en contravencion de las leyes nacionales u
obligaciones internacionales, de armas bioldgicas, quimicas y nucleares, entre otros.
El riesgo de LAFT/FPADM debe ser gestionado por la entidad en el marco de los
lineamientos que se impartan en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio
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de controles en entidades publicas elaborada por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica con el apoyo de la Secretaria de Transparencia, en su ultima
version.

Accion estratégica 4: Debida diligencia.

Los procesos de conocimiento de la contraparte son fundamentales para gestionar
adecuadamente el riesgo de LAFT/FPADM, por esa razon, la debida diligencia se
asocia con la accion estratégica 3. En esa medida, las entidades deben ser diligentes
en la recoleccion de informacién relevante sobre las partes con las que se van a
relacionar y que van a vincular, esto incluye, tanto a funcionarios o empleados publicos
gue ingresan a las plantas de personal, como a contratistas o proveedores con los que
se celebran acuerdos de voluntades. También, en aquellos casos en los que la entidad
capta recursos, es fundamental el conocimiento del cliente o usuario.

En los procesos de conocimiento de la contraparte, de acuerdo con el entorno o
contexto interno y externo, en el que se localice la entidad, debera tenerse en cuenta:

e Conservar, por lo menos cinco (5) afios, con actualizacion periddica anual, los
soportes de la verificacion y conocimiento de la contraparte, que permitan la
identificacion hasta de los beneficiarios finales.

e Esta debida diligencia se puede realizar de forma presencial o virtual, a través de
canales digitales o electronicos, que garanticen la efectividad en la verificaciéon de la
identificacion del tercero.

o La debida diligencia de las personas juridicas debera permitir la identificacién del
beneficiario final, esto es, los accionistas y asociados que tengan, directa o
indirectamente, una participacion igual o superior al 5% del capital social o aporte del
potencial cliente. Para este punto, es preciso tener en cuenta lo dispuesto en los
articulos 631-5 y 631-6 y la Resolucion de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales 000164 de diciembre 27 de 2021. También se tendran presentes los
articulosl, 2, 3y 4 de la Ley 1474 de 2011.

e Respecto de las Personas Expuestas Politicamente (PEP), definidas en el
Decreto 1081 de 2015, el proceso de conocimiento debe ser mas riguroso,
particularmente, en el momento de vinculacion

e En cuanto a los directivos y ejecutivos de la contraparte, cuando no se consideran
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PEP y tengan poder de decisibn en temas presupuestales, economicos, de
contratacion, disciplinar, administracién de talento humano, se debe conocer en detalle
su participacion en emprendimientos privados, y mantener esta informacion
actualizada.

e Respecto de otros funcionarios, contratistas y proveedores, la entidad debe
verificar los antecedentes de sus funcionarios, contratistas y proveedores, antes de su
vinculacién, y garantizar que mantengan actualizados sus datos en las plataformas
definidas por la ley y en las internas de la entidad.

e Si la entidad realiza algun recaudo de dineros del publico, por concepto de
prestacion de servicios o algun producto, se debe determinar el monto maximo de
efectivo que puede mantenerse al interior de la entidad por tipo de cliente o usuario.
Sin embargo, se invita a propender por el uso de medios de pago digitales.

e Identificar operaciones inusuales y/o sospechosas mediante el empleo de
herramientas tecnoldgicas. Si se analiza una operacion inusual o sospechosa, se
deben conservar los soportes fisicos que probaron dicha calificacién, que deben tener
el nivel de seguridad para permitir su consulta solo por quienes estén autorizados.”
“Respecto de la definiciébn de una operacién inusual o sospechosa, se debe acudir a
lo sefialado por la Unidad de Informacién y Analisis Financiero de Colombia — UIAF.

e Listar las sefales de alerta, entendidas como los hechos, situaciones, eventos,
cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos, razones financieras y demas
informaciones relacionadas con los factores de riesgo y las operaciones, que la entidad
determine como relevante, a partir de las cuales se puede inferir, oportuna y/o
prospectivamente, la posible existencia de un hecho o situacion que esta al margen de
lo que la entidad ha determinado como normal, de conformidad con los instrumentos
de gestion del riesgo de LAFT/FPADM que haya determinado.

e Se debe segmentar cada uno de los factores de riesgo de acuerdo con sus
caracteristicas particulares, asegurando que las variables de andlisis definidas
garanticen la consecucion de las caracteristicas de homogeneidad al interior de los
segmentos, y heterogeneidad entre ellos. Para realizar la segmentacion de los factores
de riesgo, las entidades deben contemplar como variables, entre otras, la informacion
recolectada durante la aplicacion de los procedimientos de conocimiento del cliente.
Lo anterior, segun la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles
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en entidades publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica en su
tltima version.

2.2 Redes y Articulacién
Esta categoria contempla dos acciones estratégicas, como se puede apreciar a
continuacion:

Accion Estratégica Subcomponentes
Intercambio de informacién entre
Redes Internas (intrainstitucional) dependencias

Redes de Aprendizaje

Redes Externas (interinstitucional) Instancias de coordinacion
(SNRdAC,Red Anticorrupcion)

Observatorios e intercambio interinstitucional

Accibn estratégica 1: Redes internas

“La articulacion interna implica la existencia de canales para el intercambio de
informacion entre los diferentes grupos, areas o dependencias que conforman la
Entidad. Un intercambio de datos fluido entre los actores internos fortalece las
dindmicas de las demas acciones estratégicas del Programa, en la medida que hay
informacion de mayor calidad para la toma de decisiones, la gestion de riesgos, la
promocioén de la transparencia y la gestion ética de los asuntos publicos.

De acuerdo con lo anterior, la Entidad debe proponer por la creacion y el
funcionamiento de comunidades internas en las que se dialogue, intercambie
informacion y trabaje de forma articulada en el desarrollo de las acciones estratégicas.
También, se debe garantizar que, en las instancias de decision colectiva ya existentes,
como los comités de gestion, comités de control, juntas directivas, 6rganos de
asesoria, etc., las acciones estratégicas del Programa hagan parte de sus discusiones,
se vigilen y acomparie su implementacion.

Accidn estratégica 2: Redes externas
Ademas de la articulacion interna, las Entidades deben integrarse con otras Entidades
en el ambito sectorial, local, regional y nacional, para generar un dialogo sobre la
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transparencia y ética publica. En la ley existen sistemas de coordinacion
interinstitucional en los que se recomienda una participacion, sin perjuicio de la
iniciativa y capacidad asociativa de las entidades publicas para crear o vincularse a
nuevas instancias que faciliten el desarrollo de las acciones estratégicas del Programa.
También, respecto del intercambio de la informacion, en el marco de la construccion de

redes externas, la entidad debe propender por la interoperabilidad de sus datos.”®

2.3 Cultura de Integridad y Estado Abierto

El gobierno abierto se define como un modelo de gestion gubernamental que busca
promover la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracion entre el
gobierno y el publico. El gobierno colombiano ha adoptado varias iniciativas para
promover el gobierno abierto.

A través de los principios del modelo de Estado Abierto, se busca dar mayor alcance
a las normas sobre acceso a la informacion publica, mecanismos de participacion
ciudadana y el Cédigo de Integridad adoptando por la Ley 2016 de 2020. El desarrollo
de un modelo de Estado Abierto permitira a las entidades fortalecer su relacionamiento
con las ciudadanias y hacer transparente su gestion institucional, facilitando y
promoviendo el control social, a través de escenarios de dialogo y corresponsabilidad,
con plenas garantias de acceso a la informacion publica

En este pilar se establecen los siguientes componentes y subcomponentes
Acciones Estratégicas Subcomponentes

Transparencia Activa
Acceso a la Informacion Puablica y Transparencia | Transparencia Pasiva

Accesibilidad
Integridad en el Servicio Publico Codigo de Integridad Cumplimiento
Participacion Ciudadanay Rendicion de Control Social Eficiente
Cuentas Rendicion de Cuentas Participacion
Ciudadana

Para la formulacion de actividades e implementacion de esta categoria, es importante
tener claridad en los siguientes conceptos:

No se puede confiar en lo que no se conoce. Sin transparencia no se puede confiar en
las instituciones publicas. Sin embargo, siendo la transparencia necesaria, no es
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suficiente. La ciudadania necesita mucho mas, una buena administracion, entendida
como una institucion que respete sus derechos, actie de forma rapida y eficiente, sea
transparente y rinda cuentas de su gestidn, genere espacios de participacion
ciudadana y dialogo social para el control social.

Administracion

Pabli CONPES 4070 de 2021:
ublica

Estado abierto

Orientada hacia la
Integridad y la Ciudadania

/ CON FIANzA""‘.\

Participativos e
! informados

Comprometidos
y meritorios *j

Servidores

Fuente: Funcion Publica - Hemeroteca

Accién estratégica 1: Acceso a la
transparencia.

“En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica, la entidad debe
garantizar que se cumplan las disposiciones legales de acceso a la informacién
publica. En esa medida, debe desarrollar los instrumentos internos que garanticen los
postulados de la Ley 1712 de 2014 y las normas complementarias que se han

expedido para reglamentarla.

informacion publica y

Ademas, en el marco de la politica de Estado Abierto, en esta accidn estratégica deben
contemplarse instrumentos para promover la transparencia institucional.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: es aquel, segun el cual, la Entidad debe
proporcionar y facilitar el acceso a la informacion puablica en los términos més amplios
posibles a través de los medios y procedimientos que, para este efecto, ha establecido
la ley. Es en el marco del principio de transparencia que se desarrolla el derecho de
acceso a la informacion publica. El derecho de acceso a la informacién puablica es un
derecho fundamental y, a su vez, un instrumento garante de otros derechos. Su
importancia radica en que permite a las personas proteger otros derechos vy
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salvaguardar los bienes juridicos fundamentales para la construccién de sus planes de
vida.

El acceso a la informacion mejora la participacion ciudadana y el control social,
incrementa la confianza institucional, inhibe y disuade las malas practicas, y fortalece
los procesos de rendicion de cuentas. Adicionalmente, es la primera herramienta de
lucha contra la corrupcidn que tienen personas y entidades. Mediante el Programa de
Transparencia y Etica Publica las entidades deben desarrollar el principio de
transparencia, como garantia del derecho de acceso a la informacion puablica. Este
principio se desarrolla a través de la transparencia activa, la transparencia pasiva, los
instrumentos de gestion de la informacion y la accesibilidad.

TRANSPARENCIA ACTIVA: implica la disponibilidad de informacion a través de
medios fisicos y electrénicos. Los sujetos obligados por la Ley 1712 de 2014 deben
publicar una informacién minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los
parametros establecidos por la misma ley en su articulo 9 y por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Es importante recordar que la
garantia del derecho de acceso a la informacién publica requiere que las entidades
vayan mas alla de la publicidad de la informacién minima obligatoria, y determinen en
su accionar cotidiano, qué otra informacion es util para los ciudadanos. También hace
referencia a todas aquellas actividades que desde la administracion se generan para
gue el ciudadano con el acceso a la informaciéon tome mejores decisiones, controle la
actuacion de las entidades publicas, participe en la gestion de lo publico y se
garanticen otros derechos.

En esa medida, se recomienda incluir actividades encaminadas a mejorar la calidad de
la informacién (contenido, forma y la satisfaccion de las necesidades del usuario de la
informacion) con la que cuenta la entidad y la que entrega al ciudadano. Lo anterior se
relaciona con la necesidad de articular sistemas de informacién, actualizacién y
verificacion de datos, y demas actividades que permitan garantizar altos estandares
en la informacion. En particular, respecto de la contratacidén estatal, en el marco de
esta accion estratégica, las entidades deben definir un instrumento de transparencia
activa relacionada con los contratos y convenios celebrados para garantizar que se
cumpla con el principio de publicidad en SECOP Il y que los expedientes contractuales
estén siempre actualizados, completos y que la informacion disponible sea veraz y
accesible.
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TRANSPARENCIA PASIVA: La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de
responder las solicitudes de acceso a la informacién en los términos establecidos en
la Ley. Al respecto, se debe tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015
respecto a la gestion de solicitudes de informacion, en particular, respecto de la
gratuidad, el contenido y la oportunidad para atender estas solicitudes.

ACCESIBILIDAD: Para facilitar que poblaciones especificas accedan a la informacion
que las afecte, la ley establecid el criterio diferencial de accesibilidad a informacion
publica. Para el efecto, las entidades deberan implementar acciones tendientes a:

e Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la
forma, tamafio o modo en la que se presenta la informacion publica, permita su
visualizacién o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las
personas con discapacidad.

e Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a personas con
discapacidad. Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para
personas con discapacidad.

® Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la informacién publica en diversos idiomas y lenguas de
los grupos étnicos y culturales del pais.”

Accibn estratégica 2: Participacion ciudadanay rendicion de cuentas.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, que a su vez
desarrolla diferentes disposiciones legales, existen dimensiones y politicas que
desarrollan el modelo de relacionamiento Estado-ciudadano y los procesos de
rendicion de cuentas, en particular, la dimensiébn de Gestion con valores para
resultados, que incluye las politicas de servicio al ciudadano y participacién ciudadana
en la gestiéon publica, entre otras.

El Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. en la medida que el Programa de
Transparencia y Etica Puablica es un programa de cumplimiento, adoptara e
implementara diferentes instrumentos para cumplir con la regulacién existente sobre
participacion ciudadana y rendicion de cuentas, en el marco de los sistemas, leyes y
reglamentos que se han expedido y que se recopilan en la MIPG, en concordancia con
las disposiciones especificas que se generen para enfocarla en temas de transparencia
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y ética publica.

Ante lo anterior, es importante tener claridad que el proceso de rendicion de cuentas
de las entidades debe cumplir con tres elementos centrales, que permitan garantizar
la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a participar y
vigilar la gestion.

Accion estratégica 3: Integridad en el servicio publico.

Atendiendo a lo dispuesto respecto del Sistema Nacional de Integridad, en el marco
del Programa de Transparencia y Etica Publica, las Entidades definiran o recopilaran
los instrumentos creados o que se creen para cumplir con las disposiciones normativas
de la Ley 2016 de 2020, en particular, lo que tiene que ver con el Codigo de integridad
en el servicio publico, que sera un instrumento obligatorio para este programa.

2.4 Iniciativas Adicionales

Accibn estratégica 1: Iniciativas adicionales.

“Segun el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, en los Programas de Transparencia y Etica Publica, las entidades
podran incluir cualquier iniciativa adicional que, considerando sus particularidades,
contribuya a los objetivos y propésito del Programa, esto es, a promover la
transparencia y a alcanzar una gestién ética de los asuntos publicos.

En esa medida, cualquier buena practica o iniciativa que se identifique y que no se
adecue a ninguna de las otras tres tematicas o nueve acciones estratégicas descritas
anteriormente, se incorporara dentro de la seccion de iniciativas adicionales y se
describiran los instrumentos que desarrollan esa accion.

Considerando que el Programa de Transparencia y Etica Publica es un programa de
cumplimiento, se pueden contemplar acciones relacionadas con otros componentes
del MIPG que no se hayan relacionado hasta ahora o con politicas de los sistemas de

calidad que se quieran incorporar a esta metodolog ia”8

Accion estratégica 2: Racionalizacion de tramites.
La racionalizacion de tramites es una accion estratégica que busca mejorar la
eficiencia de la gestion institucional y facilitar el acceso de los ciudadanos y usuarios
a los servicios que ofrece el Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. Esta accion se
alinea con los principios del Decreto 19 de 2012 (Antitramites), asi como con las
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disposiciones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en su dimension
de Gestion con Valores para Resultados, y responde a la necesidad de consolidar un
Estado Abierto, transparente, eficiente y centrado en el ciudadano.

El Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. desarrollara una Estrategia de
Racionalizacion de Tramites como parte de las Iniciativas Adicionales del Programa
de Transparencia y Etica Publica, con el objetivo de simplificar, eliminar, estandarizar
0 automatizar los tramites institucionales, garantizando mayor transparencia,
reduccion de cargas administrativas, agilidad en los procesos y mejor experiencia para
los usuarios.

Para ello, se adelantara un proceso técnico y participativo que permita:

o Levantar y actualizar el inventario de tramites institucionales registrados en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

o Identificar tramites que presenten redundancias, complejidad innecesaria o
cuellos de botella.

o Recoger percepciones y observaciones por parte de los ciudadanos y grupos
de valor, a través de mecanismos de participacion.

o Priorizar tramites para su intervencion, en funcion del impacto en la gestion
institucional y la calidad del servicio al ciudadano.

o Diseflar planes de mejora para cada tramite priorizado, que incluyan

opciones de simplificacién, automatizacion o eliminacién, en articulacion con la
estrategia de Gobierno Digital.

o Implementar las mejoras, actualizar la informacion en el SUIT y socializar los
cambios con los grupos de valor.

La Estrategia de Racionalizacion de Tramites serd liderada por la Oficina Asesora de
Planeacién y el Grupo de relacionamiento con el ciudadano, en articulacién con las
areas responsables de los tramites y la Oficina de Tecnologias de la Informacion, y
contard con el acompafamiento de la Oficina de Control Interno en su fase de
seguimiento y mejora.

Esta accion estratégica contribuira directamente a fortalecer la transparencia
institucional, facilitar el ejercicio del derecho al acceso a la informacién, promover la
eficiencia administrativa y aumentar la confianza de los ciudadanos en el Aeropuerto
Internacional Santa Ana S.A., consolidando una cultura de integridad y servicio en la
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gestion publica.

MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION

Con el fin de asignar al interior del Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A.,
responsabilidades claras frente al PTEP, se propone la siguiente distribucién general,
con el compromiso de enriquecer la divisién del trabajo y sensibilizar a las partes
respecto a su responsabilidad.

Lineade
defensa

Rol

Responsabilidad

Linea
Estratégica

Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio

Revisa y aprueba el PTEP, vela por la correcta
administracion y monitoreo, supervisa el
cumplimiento general del

programa.

Primera Lideres de los Participa activamente en las actividades que

linea de procesos y sus realiza la linea estratégica para la

defensa equipos de trabajo formulacion, ejecucion y monitoreo del PTEP,
ademas, asegura el desarrollo de las
actividades de su responsabilidad y reporta
su avance y las novedades que se
presenten.

Segunda Oficina Asesora de Se encarga de liderar las etapas del ciclo

linea de Planeacion. asesorar en la formulacién del programa 'y

defensa proponer modificaciones, en articulacién con

las politicas de MIPG que cada uno
encabeza.
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Tercera Oficina de Control Interno  [Su funcidn es medir y evaluar la

lineade eficiencia, eficacia y economia de los

defensa controles, asesorando a la direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes establecidos y
en la introduccion de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos.

REPORTES

Los reportes de seguimiento estaran a cargo de los responsables de las actividades
(Primera Linea) de acuerdo con la periodicidad establecida y en el mecanismo
destinado para este fin.

COMUNICACION
El Programa de Transparencia y Etica Publica, se colocara en su primera fase de
propuesta, en consideracion de la ciudadania a través de la pagina web de la entidad.

Luego de ser aprobado y formalizado estara publicado en la pagina web, de acuerdo
a las directrices dadas por la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y la resolucion 1519 de 2020.

AUDITORIA Y MEJORA

El seguimiento y evaluacion estaran a cargo de la Oficina de Control Interno (tercera
Linea), de acuerdo con la programacion y auditorias realizadas, a partir de este
seguimiento se realizara informe que sera publicado en la pagina web y asi mismo se
llevaran resultados y alertas desde la evaluacion al Comité Institucional de Control
Interno.

YAMIL VARELA CHUJFI
Gerente
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ANEXOS

Componente 1: Gesti6n del Riesgo
. o Fech
Tipo Actividades Meta o producto | Responsable echa
programada
Actualizar y
soc@l!zar la Gestion
Politica y Politica de gestién | Administrativa
11 metodologia e g nistrativa y |- 36/03/2026
o i del riesgo Financiera
Subcomponente de Administracion
(MIPG)
Iproceso 1 del
Politica de Riesgo
Administracién de
Riesgos de
Corrupciéon Socializar la
politica de
1,2 administracion de Capacitacion Asesora 30/03/2026
riesgos mediante
una reunién virtual
Actualizar el Mapa
de
Subcomponente/ Riesgos
y . : Jefe
proceso 2 Institucional segan | Mapa Institucional | ;i
Construccion del 2.1 andlisis de de Riesgos Financiera ! 30/01/2026
Mapa de Riesgos cumplimiento bajo Consolidado Juridica y
de Corrupcién la nueva
metodologia(Si
aplica).
AIF:'l ggiz;gl:al:ﬂgza Mapa Institucional
2.2 . . ¥ de Riesgos Gerente 01/31/2026
Riesgos vigencia Aprobado
2026 P
Encuesta
" publicada en la Au?(lhal’ . 29/01/2026
Cumplir con las P Administrativa
- pagina web
diferentes etapas
de construccioén,
aprobacion,
31 )
qul}caclg)n y Aprobacién por
socializacion del Comité
PAA M o Auxili
CyMapade | | i cional de wxiiar 29/01/2026
Subcomponente Riesgos de Gestiony Administrativa
Ci ion. =
lgrocelso g orrupcion. Desempefio
.onsu t?,y Publicacién PAAC
divulgacion y Mapa de Auxiliar 31/01/2026
Riesgos de Administrativa
Corrupcién 2026
Acompaiiar la
S 2 Campaiias de
apropiacion del LSO y apropiacion
3.2 riesgo en las Y p P Gerente 31/01/2026
de los riesgos y la
dependencias y .
N N metodologia
publicar los ajustes
Subcomponente Re"""zaf monitoreo Primeros 10 diay
/proceso 4 a los riesgos de Mapa de Riesgos £ de Mayo
NFI) it 4.1 corrupcion y si se monitoreado Todas las Areas Septiembre
onitoreo o requiere, ajustar el pEnero !
revision Mapa de Riesgos.
- In_for_me de Primeros 10 diay
Seguimiento a los | Seguimiento para .
Auxiliar de Mayo,
51 resultados en cada el plan - . .
. 3 Administrativa Septiembre,
proceso anticorrupcion y el
mapa de riesgos Enero
Subcomponente/
Presentar
SICEEES0 S reportes de Reporte de
Seguimiento porte: °pC Primeros 10 diay
seguimiento Seguimiento para .
) Auxiliar de Mayo,
5.2. al Comité el plan o . N
S . N Administrativa Septiembre,
Institucional anticorrupcion y el E
" y nero
de Gestiény mapa de riesgos
Desempefio
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Componente 2: Redes y articulacion

Subcomponente
2

Redes externas

™
Tipo Activides ejora a Responsable
programada
Subcomponente/
Toren 1. Desarrolio del
Redes internas proyecto para el
Atencionde | mejoramiento de | - Secretaria
11 PQRS Diaria
e los tiempos de General
respuesta de los
tramites de PQRS
1. Supervision de
Buzon de PQRS |buzon PQRS en el
12 uzon de PO uzon PORS en e Gerente Diaria
Presencial Terminal del
Aeropuerto
Actualizar el 100 % de
“indice de actualizacion del
13 Informacion indice de Ausiliar Anval
y
" (Art y
20. ley 1712) Reservada
Difundir a los
colaboradores de
a entidad la
informacién Realizar una (1)
14 relacionada con el |campana Ausiliar Anval
ala difundida
declaracion de
conflictos de
intereses
Sensibilizar a
ervidor manejo de
Contratistas sobre [ Tramite do
radicados de
procedimientos de o
proced, entrada Secretaria Anual
. publicado en el General
(asociacion, >
Boletin
Solicitud de
e Informativo de la
mo. Entidad de la
| o|metusien TR0, EREE
Realizar
seguimiento a las
arerertes alas
PQRS indicando Secretaria
fa Entidad, enla 3 hormatividad General Diaria

1,6

atencion de

vigente

Atencién de

1. Supervisar

2.1 PQRS PQRS en la Apoyo web Diaria
sitio web pagina web
1. Desarrollo del
Tiempo de proyecto para el
- respuesta de | mejoramiento de Ausdliar Trimestral
: PQRS los tiempos de | Administrativa
respuesta de los
tramites de PQRS
1. supervisar
correo electronico Ausdliar
2 rvisar PQR! L Diari
3 Supervisar PQRS | ™, 2 recibir los Administrativa aria
PQRS
1. Supervisar "
2.4 Chat Pagina Chat interactivo Aupdliar Diaria
institucional - Administrativa
en la pagina web
Realizar
alas
diferentes Seguimiento a las
denci .
dependencias de |55 p e indicando Auxiliar
2.5 la Entidad, en la anual
4 la normatividad Administrativa
atencion de vigente
PQRSD con 9
recordatorio del
marco normativo.
Facilitar el
cargue de
informacion
relacionada Hojas de Vida
con la Hoja Awsdliar
2.6 de Vida de de servidores Administrativa Anual
actualizadas
todos los
servidores
vinculados a
la Entidad
Actualizar, Un Portafolio
General de
aprobar y divuigar Servicios Ausdliar
2.7 el Portafolio e Anual
actualizado, Administrativa
General de actuazad
Servicios P Y
Ac I
ctualizar, Carta de Trato
socializar y hacer | .
i Digno actualizada, Auwiliar
2.8 sensibilizacion de Anual
o oot do trato socializada y Administrativa
" ! sensibilizada
digno al usuario
Realizar 2
Realizar revision |seguimientos de
semestral del la informacion
cumplimiento de la|publicada en la
Ley de pagina web en Auwdiiar
2.9 Transparencia de |cumplimiento de la Anual
Y Administrativa
la informacion  |Ley de
publicada en la | Transparencia y
pagina web de la |Acceso a la
sT Informacion
Publica
Realizar la .
A Socializacion de la
socializacion de la | SO Zack Auxiliar
210 politica de Prevencion de Administrativa Anual
prevencion de prey de
> d dafio antijuridico
dafio antijuridico
Dibulgar el Campafia de
. divulgacion para el
instructivo para la
/¢ instructivo para la
evaluacion de la . Awiliar
2.11 evaluacion de la Anual
regularidad de los Administrativa
regularidad de los
‘actos
. actos
ladministrativos
Socializacion a la |Flyer de campana
ciudadania sobre |de como enviar un Auiliar
2.12 P L Anual
el aplicativo de  |pqrs por la pagina| Administrativa
PQRSD de la entidad
Optimizar,
actualizar y Datos abiertos
monitorear los
2.13 conjuntos de actualizados y un Aundliar cuatrimestre
- ! Administrativa

datos abiertos
con que cuenta la
Entidad

monitoreo por
cada cuatrimestre
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Componente 3. Cultura de la legalidad y estado abierto Hacer encuesta a
la Ciudadania
. Fecha ara conocer su
Tipo Actividades Meta o producto | Responsable p .
programada percepcion sobre Resultados de la
Sell;SIbH:ZaCIDn 25 I;fs::]g;a encuesta uxiliar administrativ| Anual
sobre el proceso P
realizada.
de rendicion de rs;’?isz'sgzascolg’ne Subcompone presentada en la
11 cuentas a rendicion de Secretaria Anual nte 2 Audiencia Publica
servidores cuentas Participacion de Rendicion de
publicos de la ciudadana y cuentas 2026
entidad rendicion de Divulgar las
Divulgar para cuentas respuestas a las
consulta Programa de preguntas
ciudadana el Transparencia y efectuadas por la |Documento de
12 - P uxiliar administrativ| Anual : "
Programa de Etica Publica ciudadania respuesta a
Transparenciay |divulgado 2.6 durante la inquietudes uxiliar administrativ| Anual
Etica Pdblica audiencia y enla |publicado en
Crear, aprobar y . encuesta pagina web
. - |Politica de . - " N
1.3 publicar el Politica . uxiliar administrativ| Anual posterior a la
. |Transparencia )
de Transparencia rendicion de
Elaborar y Informe anual de cuentas
publicar un Rendicién de Elaborar el
14 informe anual de |Cuentas uxiliar administrativ| Anual informe final de la (Informe final de la
Rendicion de pub!m_ado y 27 esqulgg\a de eslra;evgrla de uxiliar administrativi Anual
Cuentas socializado rendicion de Rendicion de
Subcompone Difundir la cuentas de la Cuentas
nte 1 actividad misional entidad.
Acceso ala de la entidad, a |1 Boletin en redes Participar en la
informacion 15 través de sociales con corte juxiliar administrativ| Anual audiencia publica |Audiencia - - "
. 2.8 : " uxiliar administrativ| Anual
publicay Boletines cuatrimestral de rendicion de  [realizada
transparencia Informativos cuentas
audiovisuales Publicaciones,
Publicacion y Conjuntos de Reallizar espacios |fotografia, entre
1.6 actualizacion de  |datos publicados  fuxiliar administrativ| Anual de didlogo de otras evidencias - - "
" 2.9 : uxiliar administrativ| Anual
datos abiertos actualizados caraala de los espacios
Incorporar en los ciudadania de didlogo
pliegos de realizados
condiciones o Desarrollar un|
invitaciones espacio de
publicas y sus dialogo virtual
anexos la (chat, foro, |1 espacio de
declaratoria de Un (1) documento 210 facebook live) de|dialogo Gerente Anual
los oferentes - un tema|desarrollado
1.7 sobre no estar de pliego de uxiliar administrativ| Anual lacionad
X sobre 1o es condiciones Ire lacionado ~ con
L actualizado as acciones
actividades de desarrolladas
lavado de activos, Incorporar en los
financiacion del pliegos de
terrorismo y condiciones o
proliferacion de invitaciones
armas y riesgos publicas y sus
de corrupcion anexos la
Realizar ienci: PN i
ealizar audiencia Audiencia publica declaratoria de Un (1) documento
pablica de 5 los oferentes
21 o de rendicion de Gerente Anual de pliego de - - N
rendicién de 3.1 sobre no estar i uxiliar administrativ| Anual
cuentas realizada N condiciones
cuentas incursos en aiustado
Desarrollar un actividades de y
espacio de 1 espacio de lavado de activos,
2.2 didlogo virtual dialogo Gerente Anual financiacion del
(chat, foro, desarrollado terrorismo y
f: K live 6
acebook live) Subcompone prollferam‘un de
Disefiar, aplicar y nte 3 armas y rlg§gos
sistematizar los Integridad en de corrupcion
datos de una el servicio Difundir a los
Encuesta colaboradores de
encuesta para - plico -
disefiada, la entidad la
2.3 conocer los temas divilgada uxiliar administrativ| Anual b ’ )
a priorizar en la ap\icgda y |nflormacwgn | Reallza-r una (1)
audiencia publica 3.2 re aclc;qa a con e czn}panz uxiliar administrativ| Anual
de rendicion de Procedimiento adelantada y
cuentas para la difundida
declaracién de
Desarrollar conflictos de
campafia de intereses
I\ y Realizar Una (1) matriz de
divulgacion de la 1 campaia . - . )y to y
2.4 encuesta de realizada uxiliar administrativ| Anual monitoreo al monitoreo al
rendicion de 33 registro de registro de uxiliar administrativ] Anual
cuentas dirigido a conflictos de conflictos de
vigilados y publico intereses que han |intereses que han
en general surtido tramite surtido tramite
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Componente 4. Iniciativas Adicionales
Tipo Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Publicar banner Banner sobre
sobre principios L
Subcomponente que rigen el principios que
Iniciativas 11 d rigen el proceso | Auxiliar Administrativa Anual
Adicionales E::Zi:g € de derecho
disciplinario disciplinario.
Realizar una A
campafta para Publlgacmn en gl
servidores Boletin Informatlvo
pliblicos y Sie la En_tldad
1.2 contratistas en el herramientas Auxiliar Administrativa Anual
marco del 18 de para fort_aflecer
agosto; dia de la una gesuon
lucha contra la pblica "
corrupsion transparente”.
Documento de
Actualizacion y tablas de acceso
1.3 publicacion de actug lizado y Auxiliar Administrativa Anual
Tablas de Control |publicado en
de Acceso. pagina WEB y
boletin
Actualizacion de la Documento
publicacién de "
Tablas de tablas_ ’de
Retencién retencion - - N
1.4 Documental - documental - Auxiliar Administrativa Anual
TRD, conforme a TRD" _actuallzada
las modificaciones |” pu_bllcada
efectuadas. pagina WES
Actualizacion del  |Formato Unico de
15 Inventario Inventario Auxiliar Administrativa Anual
Documental del  |Documental -
Archivo Central. |FUID actualizado.
Capacitar al
16 equipo SO&,),re Capacitaciones Secretaria Anual
cultura del "buen |desarrolladas
servicio"
Desarrollar
actividades de
sensibilizacién
dirigidas a las
dife?remes tres (3) .
1.7 dependencias de sens:b|||z;\c||o nes Secretaria Anual
la Entidad, sobre 22?:1:3“ dea da
el procedimiento y
marco normativo
para la atencion
de PQRSD.
Desarrollar
senciblizaciones
en actividades dos (2)
18 propias del grupo |sensibilizaciones Secretaria Anual
de anuales
relacionamiento
con el ciudadado
Socializar al
interior del
Aeropuerto los Lista de
1.9 diferentes planes |Asistencia. Secretaria Anual
y programas que |Acta de Reunion.
se ejecutaran en
|la vigencia 2026.
Realizar Una (1) matriz de
seguimiento y seguimiento y
monitoreo al monitoreo al
1.10 registro de registro de Anual
conflictos de conflictos de
intereses que han |intereses que han
surtido tramite surtido tramite Auxiliar Administrativa
Autorizacion de corregir
21 ingreso de personal a FIocumeqtacién o diaria
zonas restringidas del |informacion
Racionalizacion aeropuerto. incompleta. Secretaria
de tramites Autorizacion de corregir
22 ingreso de vehiculos a _documen_tacién o diaria
zonas restringidas del |informacion
aeropuerto. incompleta. Secretaria
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