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Conforme a la verificacion a la informacion suministrada, se observo en la BASE DE
PQRS PRESENCIAL se obtuvieron las siguientes:

1. Canales de Recepcidén y cantidades
No Medio de Recepcion Cantidad
1 Presencial 0
2 Telefbnico 0
3 Mensajeria 0
4 Correo electronico 1

2. Tipo de PQRS

Tpodeprs |V 9 Petiones |- petciones
Peticion 0 0
Queja 0 0
Reclamo 0 0
Solicitud 1 1
Consulta 0 0
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3. Totalidad de PQRS atendidos por Area

Etiquetas de fila

N° de Peticiones

N° Peticiones

Recibidas contestadas
Administracion ! !
Atencion al ciudadano 0 0
Gerente 0 0
Financiero 0 0
Juridica 0 0

4. Verificacion de radicados y areas de remision.
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El resultado del informe Unicamente hace referencia a los soportes y evidencias

verificadas por parte del personal encargado.

Gerente
Aeropu\erto Santa Ana S.A.
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