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INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

AEROPUERTO INTERNACIONAL SANTA ANA S.A.

Nit: 800.151.764-8

CODIGO: CL-FO15

Version: 01

FECHA: 30/03/2020

SEGUIMIENTO 1 OCI
FECHA: 30 DE ABRIL DE 2025
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion Publicacion Actividades realizadas zgr/‘;s:ﬂ: Observaciones
Fecha
te Meta o producto Responsable ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % ocl
programada
Actualizar y Se subio en el link de la|
i i
11 metodologia Po\m_ca de gestion Admlnl_strauvay 03/30/2025 Documento publicado el 1 100% a.gov.colwp-
o9 . |det riesgo Financiera de marzo de 2025
de Administracién (MIPG) content/uploads/2025/0
Subcomponente del 4/POLITICA-GESTION
Iproceso 1 Politica Riesgo Actividad para realizar DEL-RIESGO.pdf
de Administracion en Marzo
de Riesgos de
Corrupcion Realizar
n:'apacwtaclon de las Jefe Actividad aplazada para el Actividad aplazada para|
lineas de defensa Administrativa,
12 [ * 03/30/20: segundo semestre del 0% el segundo semestre
para una efectiva ° S
" " afo del afo
gestion de riesgos y Tesoreria
control. Actividad para realizar a
partir de abril
Actualizar el Mapa
de se subio en el link de la
Subcomponente/p Riesgos Jefe pagina
roceso 2 Institucional segin - |Mapa Institucional Administrativa, https://www.aerosantaa
Construccion del 21 andlisis de de Riesgos ' 30/10/2025 100% na.gov.co/wp-
N = Financiera y
Mapa de Riesgos cumplimiento bajo | Consolidado content/uploads/2025/0
. Juridica .
de Corrupcion la nueva 8/mapa-de-riesgos-
metodologia(Si Serevisoy actualizo | Se reviso y actualizo 2025.xIsx
aplica). riesaos de corrupcion _|riesaos de corrupcion
az;ﬁﬁzﬁ;ﬁ;'\é:pa Mapa Institucional se aprobo el mapa de Se evidencia el
22 : de Riesgos Gerente 01312025  |¢ 2 P! 100%  |cumplimiento de la
Riesgos vigencia riesgos 2025
Aprobado meta descrita.
2025
Se evidencia el
Encuesta publicada | Auxiiar 29/01/2025 Documento publicado | Documento publicado 100%  |cumplimiento de la
enla paginaweb |Administrativa !
meta descrita.
Cumplir con las
diferentes etapas de .
construccién,  [AProbacionpor | Se evidencia el
aprobacion, ” Ta— 29/01/2025 Documento publicado | Documento publicado 100%  |cumplimiento de la
p de Gestién y Administrativa .
31 publicacion y - meta descrita.
on del | Desempefio
PAAC y Mapa de —
Subcomponente Riesgos de Se evidencia el
ey Corrupcion. cumplimiento de la
Consultay meta descrita.
a X hitps://www.aerosantaa
divulgacion Publicacion PAAC y| Auxiliar na.gov.colmapa-de-
Mapa de Riesgos lar 31/01/2025 Documento publicado | Documento publicado 1000 ~ |N-gov.colmap:
1 Administrativa riesgos-2025/ y
de Corrupcién 2025 ©
https://iwww.aerosantaa
na.gov.colplan-anual-de
adquisiciones-2024-
2027/
5 g;‘;‘;:zg{disniieeﬁg ;:;cri"ap\liazl:iol’jr? de riesgos Campatia realizada en
3.2 Acompartar la tiosgony ia Gerente 01312025 |0 e campafia realizada 50% el primer trismestre del
apropiacion del i enero ano
riesgo en las
dependencias y
publicar los aiustes
Realizar monitoreo Se verifico la
alos riesgos de N N publicacion al
Iproceso 4 41 corrupciony sise | MaPAdERIESgOS 1o o Areas Actividad para realizar a | Informe trimestral de abril 35%  |hitps://www.aerosantaa
‘ - monitoreado partir de abril realizado ros:
Monitoreo o revision requiere, ajustar el Primeros 10 dias na.gov.colseguimientro-
Mapa de Riesgos. de Mayo, matriz-de-riesgos-2025/)
Enero
Informe de
alos para el
51 resuitados en cada |plan anticorrupcion |~ Primeros 10 dias Informe trimestral de abril 35%
Administrativa realizado
proceso y el mapa de de Mayo, Actividad para realizar a
riesgos . Enero [ partir de abril Informe realizado
roceso 5 Presentar
Seguimiento reportes de reporte de
o ara el i .
- Auxiliar Informe trimestral de abril
5.2, al Comité plan anticorrupcion Administrativa. i realizado 35%
Institucional y el mapa de Primeros 10 dias
de Gestion y riesgos de Mayo, Actividad para realizar a
fio Enero [partir de abril Informe realizado
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ot - INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO FECHA: 30/03/2020
SEGUIMIENTO 1 OCI
FECHA: 30 DE ABRIL DE 2025
Componente 2: Racionalizacién de tramites (REFEEIE Observaciones
de Avance
Tipo Activides _ Mejoraa Responsable Fecha ene-31 abr-30 ago-31 | dic-31 % oci
implementar programada
1. Desarrollo del
proyecto para el link para PQRS en la
11 ’;'e"c"”fje PQRS '.“em'a'“l‘f"“’ delos Se“e'a;'a Diaria Formato PQRS subido |Formato PQRS subido 1005 [PROTe
Subcomponente/ resenci tiempos de Gener: ttps://www.aerosantaa
roceso 1 respuesta de los na.gov.co/pqrs/
Eresem al trémites de PQRS
1. Supervision de El buzén es
12 Buzon d_e PQRS buzon PQRS enel Gerente Diaria se supervisa el buzén  |se supervisa el buzén 3506 supervisado y abierto
Presencial Terminal del para que no tenga para que no tenga °
cada 8 dias
Aeropuerto 0 robos 0 robos
. 1. Supervisar .
21 A_(enclon de PQRS PQRS en la pagina Apoyo web Diaria Supervision dla_na de Supervision diaria de pars 3506 Los PQRS de la pagina
sitio web web pars por la pagina web | por la pagina web llegan al correo y es
institucional revisado
1. Desarrollo del
iempo de proyecto para el
mejoramiento de los Auxiliar Las respuestas han
22 |respuestade PQRS| o e de Administrativa Trmestral 1 tempos de los tiempos de respuesta 3% | tenido el tiempo legal
de los respuesta se mantienen |se mantienen dentro de lo
tramites de PORS dentro de lo leaal leaal
1. supervisar correo Auxiliar
23 Supervisar PQRS | electronico para Diaria 35% se revisa diarimante
recibir los PQRS Administrativa Diariamente se revisa | Diariamente se revisa
Subcomponente/ correo de los PORS correo de los PORS
proceso 2 virtual . 1. Supervisar Chat G Diariamente se
Chat Pagina Auxiliar
2.4 institucional interactivo en la Administrativa Diaria supervisa el chat y esta | Diariamente se supervisa 35%
pagina web activo el chat v esta activo El chat est4 activo
Facilitar el
cargue de
informacion
relacionada Hojas de Vida . Actividad programada | Actividad programada
con la Hoja Auxiliar
25 de Vida de de servidores Administrativa Anual para realizarse en el para realizarse en el 0% No se a realizado
todos los actualizadas segundo semestre segundo semestre
servidores
vinculados a
la Entidad
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SEGUIMIENTO 1 OCI
FECHA: 30 DE ABRIL DE 2025
C 2 — Vi i Porcentaje a
omponente 3: Rendici6n de cuentas Publicacién Actividades realizadas Observaciones
de Avance
Fecha "
Tt Meta o producto |Responsable ene-31 abr-30 ago-31 | dic-31 % ocl
programada
Coordinar con el i
El equipo de El equipo de
proceso de mt es ha ha
Comunicaciones, el enviado a nivel interno el | enviado a nivel interno el
desarrolloy Videos 100% de la informacion |100% de la informacion
publicaciénde | Institucionales misional, institucional y |misional, institucional y Actividad realizada y
videos Boletines de i de de interés Dlcacn on o st
11 institucionales, prensa Audliar Mensual e 35% publicada en a pagina
boletines d g P Administrativa interés de los de los funcionarios, que https://www.aerosantaa
oletines de prensa, lezas funcionarios, que ha ha producido la Entidad na.gov.co/nosotros/
piezas informativas,|  Institucionales producido la Entidad
para dar a conocer publicadas
Ia gestion realizada
por parte de la
Entidad
Actualizacion y El equipo de El equipo de
publicacion de la m es ha N ha
informacion enviado el 100% dela |enviado el 100% de la
Institucional informacion misional,  |informacion misional,
mediante el portal institucional y institucional y
web de la Entidad, é de de interés
sobre Ia gestion interés de la ciudadania |de la ciudadania en
institucional como en general. general.
i Se encuentra publicado
presupuesto, Informacion en el link de la pagina
12 contratacion, priorizada Auxiliar 12/31/2025 3% | napsiwmn
estados publicada Administrativa N
> na.gov.coltransparenci
financieros, etc., mensualmente o
Subcomponente 1 que
Informacion de revelen los
calidad y en resultados y el
lenguaje avance en funcion
comprensible de
garantizar su
divulgacion a los
grupos de interés
Elaborar elinforme | "OTMe de Aior Actividad programada | Actividad programada
13 de Rendicion de . 12/31/2025 para realizarse al final | para realizarse al final del 0% se realiza en diciembre
Cuentas vigencia Administrativa a o
Cuentas 2025 del afio afio
2025
Actualizar y publicar
la Estrategia de Estrategia Auxiliar Actividad programada | Actividad programada
14 Rendiclén de actualizada y ) 12/31/2025 para realizarse en el para realizarse al final del 0% se realiza en diciembre
N Administrativa o
Cuentas de la publicada. segundo semestre afno
Entidad.
Actualizar
herramientas Herramientas Auxiliar Actividad programada | Actividad programada
15 ir a de ir a . 12/31/2025 para realizarse en el para realizarse en el 0% no se ha realizado
@ Administrativa
interaccion con los |actualizadas segundo semestre segundo semestre
vigilados
Generar espacios
de didlogo e
interaccion con el |Espacios de
ciudadano y con los |diélogo, ruedas
21 medios de de prensa ylo Todas las Areas 12/31/2025 35%
ion, con
el fin presentar realizadas
temas de interés de
Subcomponente 2 la Entidad Espacio de dialogo Espacio de dialogo Espacio de dialogo
Dilogo de doble activos activos _ _ activo
viacon la Desarrollar unl Espacio de dialogo Espacio de dialogo virtual
ciudadanfay sus 22 espacio de didlogo |espacio de didlogo |Auxiar 125312025  |Virtual chat en lapagina [chat en la pagina web, 5% o
organizaciones virtual (chat, desarrollado Administrativa web, facebook, facebook, instagram Espacio de dialogo
facebook ) activos activos activo
Realizar audiencia | Rendicion de ‘Actividad programada | Actividad programada ‘Actividad programada
23 virtual de rendicién [cuentas realizada | Todas las Areas Diciembre para realizarse en el para realizarse en el 0% para realizarse en el
de cuentas en un medio virtual segundo semestre segundo semestre segundo semestre
Zj;:;"‘;ﬁ; ez;i‘ca " Actividad programada | Actividad programada Actividad programada
2.4 rendicion ge Audiencia realizada | Todas las Areas Diciembre para realizarse en el para realizarse en el 0% para realizarse en el
segundo semestre segundo semestre segundo semestre
cuentas
ATTANZar 105
resultados de la
rendicion de
cuentas
tomando como
referencia los
grupos
de valor, temas de Informe de Posterior a la realizacion . Actividad programada
31 |interés, las resultados Auiiar 121312025 | delaaudienciaRDC | POSIEIor ala realizacion 0% |pararealizarse en el
y Rendicion de Administrativa de la audiencia RDC 2026 P
encuestas de 2025 segundo semestre
- Cuentas
evaluacion, las
recomendaciones
durante
el
Subcomponente 3 d\alt_)gu ylas
acciones
para aplicar
correctivos y Evaluar y verificar,
acciones de mejora por parte de la
Oficina de Control
Interno, el
cumplimientode fa [
Estrategia de .
Rendicion de Evaluacion de Actividad programada Actividad programada
. los resultados Auxiliar ! prog Posterior a la realizacion prog
32 cuentas incluyendo 12/31/2025 para realizarse antes de 0% para realizarse en el
la eficacia de Administrativa la rendicion de cuentas de la audiencia RDC 2027 segundo semestre
2y Implementacion 9
pertinencia de los
de la Estrategia
mecanismos de
participacion
ciudadana
establecidos en el
cronograma.
Realizar
seguimiento al alas
1to de las Actividad programada ) Actividad programada
41 actividades actividades de Oficina Asesora 12/31/2025  |para realizarse en el Posterior a la realizacion 0% |pararealizarse en el
rendicién de de Planeacion de la audiencia RDC 2025
propuestas en el cuentas segundo semestre segundo semestre
Plan de Rendicion
de Cuentas
Hacer encuesta a la
Subcomponente 4 "
Evalchlén y Ciudadania sobre la Posterior a la
retroalimentacion a 42 Zﬁgi‘u;;i?:lada Resultados dela  |Oficina Asesora | realizacién de la A;::‘rd:aﬂzparrgzﬁa;a Posterior a la realizacion 0% A:::’gz‘::ﬁz%’j:zfa
la gestion na encuesta realizada. |de Planeacion | audiencia RDC | de la audiencia RDC 2029 P
pradest Pablica de segundo semestre segundo semestre
institucional ) 2025
Rendicion de
cuentas 2025
Elaborar el informe
de evaluacién final
del plan de
rendicién de Informe final de | DePendencias y Actividad programada ) Actividad programada
cuentas de la ) Oficina Asesora Posterior a la realizacion o
4.2 Rendicion de " 12/31/2025 para realizarse en el PN 0% para realizarse en el
entidad, que de Planeacion de la audiencia RDC 2030
Cuentas . segundo semestre segundo semestre
incorpore la (Consolidacion)
retroalimentacion de|
la ciudadania a la
Audiencia Publica.
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FECHA: 30/03/2020

SEGUIMIENTO 1 OCI
FECHA: 30 DE ABRIL DE 2024
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano Publicacion Actividades realizadas ::':5::‘:]: Observaciones
Subcomponente |Actividades Meta o producto |Responsable Fecha ene-31 abr-30 ago-31 | dic-31 %
programada ocl
Subcomponente 1 Actualizar la
Planeacion caracterizacién de | Documentos Ausiliar Documentos publicados |Documentos publicados o Documentos
estratégica del 11 grupos de valory  |elaborados y Mensual o actualizados seg(in actualizados segin 100%)
N A N Administrativa publicados
Servicio al grupos de interés | actualizados. corresponda corresponda
Ciudadano 2025
Promover al interior
de
la Entidad las
capacitaciones
desarrolladas en:
Subcomponente 2 Cadigo de Documentos publicado
Fortalecimiento del Integridad, ) hitps://www.aerosantaa
2 Capacitaciones Secretaria . Capacitacion realizada en
Talento Humano al 21 Transparencia, semestral Capacitacion realizada : 50%|na.gov.colprograma-
¢ S (Semestrales) General el primer trimestre
servicio del Servicio al induccion-y-
ciudadano Ciudadano reinduccion/
y conflicto de
intereses,
para fortalecer los
valores en los
servidores piblicos.
3 Realizar encuesta  |Encuesta de
Gestion de de 4 salisfaccion al y Actividad programada | Actividad programada Actividad programada
o satisfaccion al cliente Secretaria " N "
31 12/31/2025  |pararealizarseenel  |para realizarse en el 0%|para realizarse en el
cliente diligenciadas y General
con los N segundo semestre segundo semestre segundo semestre
e e su correspondiente |andlisis
analisis respectivo.
A través de apoyo
operativo del Equipo, se
Actualizar y LT:;:;:SQ:CEC‘D"‘ Politica publicada en el
divulgar, la Politicay e dZ os link de la pagna
Subcomponente 4 Politica del Servicio | Protocolo de 9 o https://www.aerosantaa
mp , documentos recibidos y N .
Conocimiento al al Senvicio al Ausiliar - ! Se publico en la pagina na.gov.colwp-
4.1 L Diaria entregados en fisico, se 100%)|
Servicio del Ciudadano y el Ciudadano, Administrativa N web} content/uploads/2025/0
realiza la asignacion a
Ciudadano Protocolo de actualizados y las diferentes delegados 4/POLITICA-DE-
Servicio divulgados. ey SERVICIO-AL-
al Ciudadano. con un tiempo maximo CIUDADANO. pdf
: de entrega de 3 dias :
para asi evitar
vencimientos
Posterior a la . "
Aplicar Encuesta de Resultados de la Secretaria entregade la | Posterior ala entrega de| Posterior a la entrega de actividad para realizar
5.1 I Encuesta de 3506|despues de la entrega
¢ General respuestadel | larespuesta del PQRS | la respuesta del PQRS
PORS de un PQRS
Consolidar e
Subcomponente 5 informar los
Relacionamiento resultados de las
con el Informe Actividad programada
52 periddicas de cuatrimestral Atencion al Abril, Agosto, |para realizarse en los informe publicado
percepcion de los  |socializado con | ciudadano Diciembre | meses de Abril, Agosto, P
conel Diciembre
fin de identificar
oportunidades de
n?ejura informes publicados en
35%|el link de la pagina
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SEGUIMIENTO 1 OCI
FECHA: ABRIL 30 DE 2024
C paralaTr P y Acceso a la Informacion Publicacion Actividades realizadas Rocanials Observaciones
de Avance
Fecha
te Meta o producto | Responsable programeda. ene-31 abr-30 ago-31 | dic-31 % ocl
Mejorar la Dar continuidad
infraestructura de | con la 3a fase
Sistemas de requerida para Actividad programada | Actividad programada
11 Informacion y la mejorar la Gerente 12/31/2025 para realizarse en el para realizarse en el 0%|no se ha realizado
integracién con el |infraestructura de segundo semestre segundo semestre
portal los Sistemas de
institucional. Informacion
Desarrollar un
12 espacio de didlogo
virtual (chat, foro, | Auxiliar Actividad realizada Actividad realizada Actividad realizada
facebook ) Chat virtual Diaria i iari 3500%)| di
Actualizar
permanentemente
lainformacion del
meny Boton de Auxiliar Actividad realizada cada | Actividad realizada cada -
13 ' Administrativa Mensual que es considerado  |que es considerado se verifica el link de
menu participa y actualizado transparencia en el link
Subcomponente 1 servicio al de la pagina
Lineamientos de ciudadano.a través https://www.aerosantaa
Transparencia del portal web. na.gov.coltransparenci
Activa 35%|a/
Publicar el Plan
Anual de Se encuentra publicado
Adquisiciones Plan Anual de en el link de Iappégina
Adquisiciones X
14 vigencia 2025 y sus 2025, publicado, al Secretaria Abrll,_Agos(o, https://www.aerosantaa
respectivas ol oo s & | General Diciembre na.gov.colplan-anual-de
modificaciones en  |'942 O adquisiciones-2024-
5 modificaciones.
pagina web y 2027/
SECOPII. Se publicado | Se encuentra publicado 100%
Gestionar la
E;ba‘lsczg?l? died‘eﬂs\us Hoja‘s de vida Secretaria Acnvwdaq programada Actividaq programada X
15 funcionarios y publicadas enel [ 22" Marzo pararealizarse en el |para realizarse en el 0%]no se ha realizado
contratistas, en el SIGEP segundo semestre segundo semestre
aplicativo SIGEP
Informar a la
ciudadania los
resultados de la Posteriormente a |Actividad programada Se encuentra publicado
Galtima medicion del |Reporte Publicado | Auxiliar N SE publico los resultados en el link de la pagina
L6 |Formulario Unico de|en pAginaWeb | Administrativa laentregadel  |para realizarse en el o g0y 35%) 1 ttps:/fwww. aerosantaa
reporte segundo semestre N )
Reporte de Avance P 9 na.gov.co/mipg/
de la Gestion-
FURAG
Sensibilizar y
capacitar
‘sr?:rrv:::rye:;a y Secrctari Actividad programada | Actividad programada Actividad programada
21 Acceso 1 Sensibilizacion General Anual para el tercer trimestre | para el tercer trimestre del 0%|para el tercer trimestre
i del afio afio del afio
ala Informacion
Publica
en la Entidad
Subcomponente 2 Capacitar a
Lineamientos de funcionarios
Transparencia y contratistas en el
Pasiva Programa de
Gestion
Documental, en la - Secretaria Actividad programada | Actividad programada Actividad programada
2,2 tematica de 1 Capacitacion General Anual para el tercer trimestre | para el tercer trimestre dell 0%|para el tercer trimestre
icacion y del afio afio del afio
tipificacion de la
informacion y
gestion de
documento
electrénico
Registro de Activos
de
Subcomponente3 ggormacm e indice
Elaboracién de los informacion Documentos Auxiliar
Inslmm‘entos de 31 clasificada acl(ua\izados enla Administrativa Permanente
Gestion dﬁ la ¥ reservada, pagina web
Informacién
publicados
y actualizados de B 5 B 5
manera permanente Se evidencia el Se evidencia el Se evidencia el
quimiento 35%|sequimiento
Revisar la
Subcomponente4. d;‘f;ﬁfgsalo‘d:ldas Se actualiza de forma  [Se actualiza de forma ieerrancal:zlrl\fea I(; e forma
i 21 personas con 3 Revisiones Asesor Pagina Permanente | Permanente a permanente la 35% |informacién en la
diferencial de " web informaci6n en la pagina |informacion en la pagina
accesibilidad discapacidad visual web de la entidad web de la entidad pagina web de la
y entidad
auditiva
Realizar
seguimiento a
la Ley de
Transparencia
y Acceso ala
medio del en reporte Administrativa abril,agosto y diciembre
autodiagnéstico
por la
Monitoreo del Procuraduria
Acceso ala General
Informacion Publical de la Nacion. no se encuentra
actividad aplazada 0%
Publicacién Informe de
52 anual informe Cierre de Avdiar P'I’:‘:r:"?;'g":"dj 2 |se publica despues de  |se publica despues de la se publica despues de
! de cierre de Gestion Administrativa reporte la audiencia de rendicion| audiencia de rendicion de la audiencia de
gestion de cuentas cuentas 0% rendicion de cuentas
Publicacién
Informe Auxiliar Posteriormente a
53 audiencia de Informe de Administrativa laentregadel [se publica despues de [se publica despues de la se publica despues de
rendicion de audiencia reporte la audiencia de rendicion| audiencia de rendicion de la audiencia de
cuentas i de cuentas cuentas 0%]rendicion de cuentas




