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PRESENTACION

El Aeropuerto internacional Santa Ana es una entidad comercial e industrial del
estado que presta de manera efectiva servicios aeroportuarios con Compromiso y
responsabilidad.

El Aeropuerto internacional Santa Ana presenta el Plan de Anticorrupcion de
Atencion al Ciudadano, con el propésito de prevenir a nuestros usuarios de los
riesgos y las medidas para mitigarlos, desarrollando diferentes lineamientos,
argumentando que un acto de corrupcion es inaceptable e intolerable requiriendo
un tratamiento especial.

La importancia de la transparencia y la lucha contra la corrupciéon en el estado
colombiano y para El Aeropuerto internacional Santa Ana radica en la necesidad de
exterminar, con herramientas eficaces e innovadoras de prevencion y deteccion,
con el concurso de todas las areas de la Entidad y todos los Servidores Publicos.
Es asi, que en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 del 2011 establece que
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberéa elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano;
como instrumento preventivo para el control de la corrupcién.

El Aeropuerto internacional Santa Ana asume este importante compromiso
implementando las estrategias necesarias encaminadas a lograr una gestiéon
transparente y efectiva.
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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, lo integran las politicas descritas
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015y
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014), todas
estas normas orientadas a prevenir la corrupcion, para su cumplimiento, la
Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica, generd la
herramienta “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano version 2015”, como un instrumento de tipo preventivo para el control
de la gestion, cuya metodologia incluye los siguientes cinco (5) componentes:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo.

2. Racionalizacion de Tramites.

3. Rendicion de Cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

El Aeropuerto internacional Santa Ana S.A. en su busqueda de mejoramiento
continuo y su proceso de modernizacion institucional, soportado en los lineamientos
de buen gobierno, se encuentra desarrollando actividades encaminadas a facilitar
el acceso a los servicios; simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes; y disminuir la probabilidad de ocurrencia o materializacion
del riesgo de corrupcion, con el fin de ser una entidad lider en la aplicaciéon de las
politicas y normatividades desarrolladas por el Gobierno Nacional y mejor aiin en
una atencion de calidad que satisface las necesidades de los grupos de interés.

GESTION DE RIESGOS Y

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

INICIATIVAS RACIONALIZACION
ADICIONALES DE TRAMITES

TRANSPARENCIA Y ESTRATEGOIA DE
ACCESO A LA RENDICION DE
INFORMACION CUENTAS

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO
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1.1 NATURALEZA JURIDICA

A continuacién, se enumeran la ley y decretos que han regido y rigen el marco
legal de las actividades del Aeropuerto internacional Santa Ana S.A.

Por Decreto 004 de 12 abril del 1991 fue creado el Aeropuerto Internacional Santa
Anay por Acuerdo # 002 de enero 1991.

1.2 INFORMACION CORPORATIVA

El Aeropuerto Internacional de Santa Ana S.A. desarrollara la politica de Talento
Humano mas adecuada a su filosofia y a sus necesidades.

MISION

El Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A , es una empresa industrial comercial
del estado, cuya funcién es la de prestar un servicio de seguridad, agilidad y
calidad a los usuarios del terminal aéreo, para lo cual cuenta con personal
altamente calificado y comprometido con sentido de pertenencia y trabajo en
equipo, posee infraestructura y tecnologia de punta en aeronavegacion y
comunicaciones que permiten el intercambio tanto nacional como internacional de
pasajeros, bienes y servicios de la region del Norte del Valle y Eje Cafetero.

VISION

El Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A, en el afio 2027 serd una empresa de
transformacion social que se convertira en motor de desarrollo de empleo y divisas,
integrando las regiones tanto a nivel social, como cultural y econdmico de gran
importancia para nuestra region superando las expectativas de los clientes.
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PROCESO ESTRATEGICO

AEROPUERTO INTERNACIONAL SANTA ANA
CARTAGO - VALLE DEL CAUCA

MAPA DE PROCESOS

Ana

e i T )

NECESIDADES DEL CLIENTE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
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DISPOSICIONES ETICAS

VALORES INSTITUCIONALES

Los servidores publicos somos personas que con vocacion y orgullo trabajamos
duro todos los dias para servir y ayudar a los colombianos. Es por esto por lo que
este Cddigo es tan importante”.

HONESTIDAD

Ser honesto es una forma de sembrar confianza en uno mismo y en aquellos con
guienes estamos en contacto. Cuando alguien es honesto, no oculta nada y actla
con base en la verdad y la transparencia; esto transmite tranquilidad.

LO QUE HAGO:

v Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

v Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco
orientacion en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo
todo, y también se vale pedir ayuda.

v Facilito el acceso a la informacion puablica completa, veraz, oportuna y
comprensible a través de los medios destinados para ello.

v Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.

v Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones que los afecten, relacionadas con mi cargo o
labor.
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LO QUE NO HAGO:

X Dar trato preferencial a personas cercanas para favorecer los en un proceso
en igualdad de condiciones.

X Aceptar incentivos, favores u otro tipo de beneficios que me ofrezcan personas
0 grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.

X  Hacer uso de los recursos publicos para fines personales relacionados con mi
familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mijornada laboral,
los elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

X Ser descuidado con la informacion a mi cargo, ni con sugestion.

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

LO QUE HAGO:

v Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién
social, econdmica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los

dias, esa es la clave, siempre.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones
distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y
escuchando al otro.

LO QUE NO HAGO:
X Actuar de manera discriminatoria, grosera o hiriente en cualquier circunstancia.
X Fundamentar mis decisiones en presunciones, estereotipos, 0 prejuicios.

X Agredir, ignorar o maltratar a los ciudadanos y a otros servidores publicos.
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COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO:

v

Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y
al pais.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas.
Entender su contexto, necesidades y requerimientos en el fundamento de mi
servicio y labor.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacion o guia en
algun asunto publico.

Estoy atento siempre que interactdo con otras personas, sin distracciones de
ningun tipo.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.

LO QUE NO HAGO:

X Trabajar con actitud negativa. Afecto mi trabajo por no ponerle ganas a las
cosas.
X Pensar que mi trabajo como servidor es un “favor’ que le hago a la
ciudadania. No tengo compromiso, ni orgullo por lo que hago.
X Asumir que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.
X Ignorar a un ciudadano y sus inquietudes.
DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible con legalidad, atencion, prontitud y eficiencia para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.
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LO QUE HAGO:

v Uso responsablemente los recursos publicos  para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

v Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral.
A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

v Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio publico. No se valen cosas a medias.

v Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis comparieros de trabajo.

LO QUE NO HAGO:

X Malgastar el recurso publico.

X Postergar las decisiones y actividades que den solucion a problematicas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas
gue se dejan para otro dia. @ Demostrar desinterés en mis actuaciones ante
los ciudadanos y los demas servidores publicos.

X Evadir mis funciones y responsabilidades por ningin motivo.

JUSTICIA

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminaciéon

LO QUE HAGO:

v Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas
claras.

v Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

v Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con
todas las partes involucradas
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LO QUE NO HAGO:

X Promover y ejecutar politicas, programas o medidas que afectan la
igualdad y la libertad de personas.

X Favorecer el punto de vista de un grupo de interés, sin tener en cuenta a
todos los actores involucrados en una situacion.

X Permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses
de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y
gestion publica

TRANSPARENCIA

Como servidor publico me enfoco en llevar a cabo practicas y métodos a la
disposicion publica, sin tener nada que ocultar.

LO QUE HAGO:

v Doydpléblicidad a los actos administrativos que son de caracter general en la
entidad.

v Tomo decisiones que luego son informadas a todas las personas
interesadas.

v Promuevo y permito el acceso a la informacion publica.

v Soy claro, evidente y no me expreso con ambigiedad que permita una
mala interpretacion

LO QUE NO HAGO:

X Oculto los actos administrativos que son de caracter general proferidos por
la entidad.

X No permito que las personas estén enteradas de la informacion laboral
importante.

X Impido el acceso a la informacion publica.

X Explico con evasivas para que las personas no entiendan mi mensaje
claramente.
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IGUALDAD

Promuevo la igualdad, méas alla de las diferencias de género, raza, cultura,
creencias religiosas o los sectores econémicos a los que pertenezca una persona.

LO QUE HAGO:

v Defiendo las mismas condiciones y oportunidades para todas las personas,
sin distincion.

v Otorgo las mismas responsabilidades a las personas con las que me
relaciono.

v Aplico el mismo tratamiento justo a todas las personas.

v Reconozco que existen diferencias entre las personas, lo que no significa
que uno sea inferior o superior al otro.

LO QUE NO HAGO:

X Otorgo oportunidades para favorecer a un cierto grupo de personas.

X No hago diferencia entre las capacidades de las personas para
desenvolverse en la vida laboral, familiar, politica y social.

X Solo considero responsable a un solo grupo de personas dependiendo de
Su género.

X Doy un trato discriminatorio cuando atiendo a los usuarios.
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2. MARCO LEGAL

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Ley 134 de 1994:

Por la cual se dictan normas sobre
mecanismos de participacion ciudadana.

Ley 190 de 1995:

Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion
Publica y se fijan disposiciones con el fin
de erradicar la corrupcién Administrativa

Directiva Presidencial 09 de 1999:

Lineamientos para la implementacion de la
politica de lucha contra la corrupcion.

Ley 720 de 2001

Por medio de cual se reconoce, promueve
y regula la accion voluntaria de los
ciudadanos colombianos.

Ley 850 de 2003:

Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas.

CONPES 3292 de 2004:

Por medio del cual se establece un marco
de politica para que las relaciones del
gobierno con los ciudadanos y empresarios
sean mas transparentes, directas y
eficientes, utilizando estrategias de
simplificacion, racionalizacion,
normalizacion y automatizacion de los
tramites ante la administracién publica.

Ley 962 de 2005:

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y particulares
gue ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

CONPES 3649 DE 2010:

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

CONPES 3654 de 2010:

Politica de Rendicién de Cuentas de la
Rama Ejecutiva a los ciudadanos.
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Ley 1474 de 2011:

En esta norma se establece que cada
entidad del orden nacional,departamental y
municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano, lo cual
constituye el presenta plan.

Decreto 2641 de 2012:

Por el cual se reglamentan los articulos 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Decreto 943 de 2014:

Por el cual se actualiza el Modelo Estandar
de Control Interno (MECI).

Ley 1712 de 2014:

Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional.

Decreto 1499 de 2017:;

Por medio del cual se modifica el decreto
1083 de 2015.

Decreto 612 de 2018:

Por el cual se fijan directrices para la
Integracion de los Planes Institucionales y
Estratégicos

Decreto 2641 de 2012:

Sefialese como metodologia para disefar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, la establecida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano contenida en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
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3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
OBJETIVO GENERAL

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el Aeropuerto
Internacional Santa Ana, en cumplimiento de la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica” y con fundamento en las Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano definidas por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Enmarcar los lineamientos metodoldgicos y las competencias requeridas para
estructurar el mapa de riesgos de corrupcién a partir de los mapas de riesgos por
procesos ya implementados y definir las medidas para mitigarlos, estableciendo los
criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion
gue puedan presentarse en el Aeropuerto, permitiendo la generacion de alertas
tempranas y la administracion proactiva y preventiva de estos riesgos.

e Precisar las acciones de racionalizacion de tramites, buscando facilitar el acceso
a los servicios que el Aeropuerto pone a disposicion de sus usuarios y de la ciudania
en general, permitiéndole simplificar y optimizar los tramites existentes para
beneficio de su poblacidn objeto y partes interesadas en su gestion.

¢ Definir e implementar la rendicion de cuentas, como una expresion de control
social que comprende acciones de informacion, dialogo e incentivos, que busca la
adopcién de un proceso permanente de interaccion entre servidores publicos y el
Aeropuerto con sus usuarios y con los actores interesados los resultados de su
gestion, en aras de la transparencia en la administracion publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

e Fortalecer los mecanismos de servicio al ciudadano, centrando los esfuerzos en
garantizar el acceso a los mismos, a través de distintos canales, a los tramites y
servicios con un enfoque especifico en la informacion completa y clara, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.
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POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL SANTA ANA

El Aeropuerto Internacional Santa Ana se compromete a cumplir con los principios
consignados en la Constitucion y la ley, a través del Decreto 2641 de 2012, se
reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual sefala en su
articulo

1, que la metodologia para disefiar y hacer el seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano es la que se encuentra contenida
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”.

En el Aeropuerto expresamos nuestro renovado compromiso de rechazo a toda
practica corrupta, y por ello, para impedir, prevenir y combatir este fenébmeno se
cuenta con las siguientes medidas:

« Identificacion de riesgos de corrupcion y establecimiento de politicas para su
mitigacion.

- Cumplimiento de los valores consignados en el Codigo de Etica de la entidad cuya
finalidad es incentivar la sana convivencia, generar una transformacion cultural en
la entidad promoviendo un comportamiento ético.

» Implementacidn de acciones necesarias para mantener actualizado el sitio

web de la entidad en pro del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Por medio

de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y sus decretos
reglamentarios.

» Reconocimiento de la legitimidad de los 6rganos de control del poder publico,
sometiéndose asi al control fiscal, politico y administrativo.

» Cumplimiento legal de las normas de contratacion y adquisicion de bienes y
Sservicios.

» Difusion de mensajes de sensibilizacidon y concientizacion dirigidos a

funcionarios y contratistas de la entidad, con el objetivo de que acaten los

deberes de la Ley Disciplinaria.

* Establecimiento de disposiciones de autorregulacion de funcionarios,

buscando garantizar una gestion eficiente, eficaz, integra y transparente en la
administracion publica, consignadas en el Codigo de Buen Gobierno de la

entidad.
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3.Componentes

g::) Acciones para la gestién de la Entidad

Componentes
plan
Anticorrupcion y
atencién al
cidadano

estrategico
institucional

El despliegue de los componentes del Plan Anticorrupcion se realizara de acuerdo
con los lineamientos definidos en el Plan Estratégico Institucional y el Sistema
Integrado de Gestion institucional, a continuacion, se presenta el esquema de
articulacion por cada uno de los componentes del Plan.

Plan Estratégico Institucional:

De acuerdo con los Objetivos Estratégico y Lineas de Accién planteados en el Plan
Estratégico Institucional, a continuacién, se presenta su articulacion con cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:

COMPONENTE (Plan

OBJETIVO ESTRATEGICO | LINEA ESTRATEGICA | Anticorrupcion y Atencion
Al Ciudadano)

Implementar el
Esquema de Vigilancia | Racionalizacion de Tramites
Estratégica

Fortalecer la Supervision,
Vigilancia 'y Control
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Fortalecer el Sistema
de informacién misional

Racionalizacién de Tramites

Promover la
Formalidad en la
Prestacioén del Servicio

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

Fortalecer Estrategias
para la Atencion al
Ciudadano

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

Fortalecer larelacion
con el Supervisado

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

Fortalecimiento de las TI
en la Gestiéon de la
Entidad y lainformacién
publica

Implementar el modelo
de intercambio de
informacion con grupos
de interés

Racionalizacion de Tramites

Implementar la
Estrategia Gobierno en
Linea

Racionalizacion de Tramites

Fortalecer la capacidad
de gestion y operativa del
capital humano

Redisefio
Organizacional

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

Fortalecer los procesos de
la Cadena de Valor

Gestion Integrada por
Procesos

Mapa de Riesgos de
Corrupcion Rendicién de
Cuentas

El Sistema Integrado de Gestidn Institucional, basa su operacién en un enfoque
basado en procesos, partiendo de esta premisa la articulacion de los procesos con
los componentes de Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano se desarrolla

asi:
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ESTRATEGICO

PROCESO SUBPROCESO COMPONENTES
., Rendicién de cuentas
Gestion de
d'r?;L%?gTéinto Mecanismos para mejorar la
PROCESO 9 Atencion al Ciudadano

Rendicién de cuentas

Gestidon comunicacion

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

PROCESO MISIONAL

Servicio al cliente

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

Servicio Aeroportuarios

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

Operacion y
mantenimiento

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

PROCESO APOYO

Rendicion de cuentas

Gestion administrativa,
Gestion financiera y

Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano

contable, Gestién de
bienes y servicios,
Gestion documental

Racionalizacion de tramites

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion de la entidad, permitiéndonos a su vez la
generacion de alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenir o
evitar los riesgos de corrupciéon. El Plan Estratégico Institucional cuenta con la
siguiente definicion que se articula con el plan anticorrupcién para controlar no
solamente los riegos de corrupcién sino todos los diferentes riesgos a los cuales se
encuentra expuesta la Entidad:
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Objetivo estrategico Linea de Accién Actividades Relacionadas

R i

Acciones relacionada con

la implementacion del
proceso administrativo
~ Wel riesgo organizacional

Fortalecer los procesos de Geston integrada de los

la cadena de valor procesos

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES:

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno nacional liderada por la
Funcion Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que
brinda la administracién publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones
normativas, administrativas o tecnolégicas que tienden a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes. De acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional, la implementacion de acciones para la racionalizacion de
tramites resulta fundamental en la medida se puedan aunar esfuerzos para eliminar
factores generadores de acciones tendientes a la corrupcién, materializados en
exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, entre otros, asi:

Objetivos : . Actividades
Estrategicos “:> Lineas de Accion Relacionadas

Implementar el esquema
de vigilancia estrategica

Fortalecer la supervision

vigilancia y control Acciones relacionada

con la articulacién y
mejoramiento de los

Fortalecer el sistema de
informacién misional

tramites a través de
WEHEIEES
tecnologicas

- Fortalecer el modelo de

Fortalecimiento de las Tl atencién al ciudadano

en las gestion de la
entidad y en la

informacion publica

Gobierno en linea
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que busca
la transparencia de la gestién de la administracion puablica para lograr la adopcion
de los principios de Buen Gobierno (Proyecto de Ley de “Promocion y Protecciéon
del Derecho a la Participacion Democratica”. Articulo 48). Mas alla de ser una
practica periddica de audiencias publicas, la rendicién de cuentas a la ciudadania
debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacién Estado —
Ciudadano. De conformidad con el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion y con los
lineamientos y contenidos de metodologia definidos la Comision Interinstitucional
para la Implementacion de la Politica de Rendicién de Cuentas creada por el Conpes
3654 del 12 de Abril de 2010, el Aeropuerto Santa Ana considera los siguientes
contenidos en su estrategia de rendicion de cuentas:

I Informacién: Esta dada en la disponibilidad, exposicion y difusion de datos,
estadisticas, informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca
desde la etapa de planeacion hasta la de control y evaluacion.

ii. Dialogo: Se refiere a: (i) La justificacion de las acciones; (ii) Presentacion de
diagnésticos e interpretaciones; y (ii) Las manifestaciones de los criterios
empleados para las decisiones.

iii. Incentivos o0 Sanciones: Son las acciones que refuerzan los
comportamientos de los servidores publicos hacia la rendicion de cuentas; asi
mismo, los medios correctivos por las acciones de estimulo por el cumplimiento o
de castigo por el mal desempefio. En el Plan Estratégico, la rendicién de cuentas
hace parte de la operacién de los procesos asi:

|

Objetivo estrategico Linea de Accidén [ Actividades Relacionadas

Fortalecer los procesos de
la cadena de valor

\J
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad
de los tramites y servicios de la administracién publica y satisfacer las
necesidades de la ciudadania. En este componente se tendran en cuenta
aspectos como:

¢ Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos.
¢ Fortalecimiento de los canales de atencion.

e Seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y
a la trazabilidad del documento al interior de la entidad.

e Gobierno en Linea.

e Control: a través de las oficinas de control disciplinario interno y de control
interno. En la articulaciéon con el Plan Estratégico Institucional, este componente
se encuentra asi:

Actividades
Relacionadas

Objetivos

Estrategicos Lineas de Accion

Acciones relacionadas el
Fortalecer la supervision Fortalecer el modelo de mejoramiento de los
vigilancia y control atencion al ciudadano procesos de Atencién al
Ciudadano y el
fortalecimiento de los

Fortalecimiento de las Tl canales de atencion.

en las gestion de la
entidad y en la
informacion publica

Gobierno en linea
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5. CONSOLIDACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

La secretaria, es la encargada de consolidar las acciones del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano y lo har& teniendo en cuenta la articulacion de las acciones
para la gestion de la Entidad presentadas anteriormente.

El Seguimiento a las acciones definidas en el presente plan se realizara de manera

mancomunada con los seguimientos que se realicen al Plan Estratégico
Institucional, de acuerdo con los tiempos definidos en la normatividad legal vigente.
Una vez la secretaria, realice el seguimiento a las acciones definidas en el Plan
Anticorrupcion, enviara los resultados a la Gerencia para que realice las
verificaciones a que haya lugar y realice su publicacién en la pagina web de la
Entidad.

6. ACTIVIDADES
6.1 PRIMER COMPONENTE - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

En la estrategia se contempla, el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad,
medidas concretas para mitigar esos riesgos, para su elaboracion se tom6é como
referencia el documento “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas”

6.1.1 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

El Aeropuerto Internacional Santa Ana se compromete a controlar todos aquellos
riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos institucionales y de los
procesos, mediante una efectiva administracion de los mismos, como herramienta
de gestibn que responda a las tendencias organizacionales actuales, con la
participacion de los funcionarios responsables de identificar, analizar y establecer
acciones para su prevencion.

4.1.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS

Para la construcciéon del Mapa de Riesgos, se efectu6 el estudio de la metodologia
aportada por el DAFP, se construy0 la matriz para el levantamiento de la
informacion, se identificaron los eventos generadores del riesgo, los factores y
causas que lo determinan, se califico la probabilidad

e impacto del riesgo y finalmente se definieron los

controles.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Subcomponente Actividades Meta o producto |[Responsable Fecha
programada
Actuainzar y
pometzer ia Geston
11 metodologia Pollt!ca de gestion A_drnlm_stratlva vy 03/30/2025
L . del riesgo Financiera
Subcomponente de Administracion MIPG)
/proceso 1 del
Politica de
Administracion de Realizar
Riesgos de capacitacion de las Jefe
Corrupcion 12 lineas de defel{\sa Capacitacién A_dmlm_stranva, 03/30/2025
para una efectiva Financiera y
gestioén de riesgos Tesoreria
y control.
Actualizar el Mapa
de
Subcomponente/ Riesgos
N . . . . Jefe
proceso 2 Institucional segun |Mapa Institucional Administrativa.
Construcciéon del 2.1 analisis de de Riesgos Einanciera ’ 30/10/2025
Mapa de Riesgos cumplimiento bajo |Consolidado Juridica y
de Corrupcion la nueva
metodologia(Si
aplica).
;Apl;_c:ba_clonll\él)apa Mapa Institucional
2.2 nstituciona € de Riesgos Gerente 01/31/2025
Riesgos vigencia Aprobado
2025 P
Encuesta Auxiliar
. publicada en la . . 29/01/2025
Cumplir con las P Administrativa
: pagina web
diferentes etapas
de construccion,
aprobacion,
3.1 li io —
pl,'lb.lcac'u/)n ¥ Aprobacién por
socializacion del Comité
PAAC Yy Mapa de . . Auxiliar
Subcomponente Riesgos de gzgi%ﬂoynal de Administrativa 29/01/2025
/proceso 3 Corrupcion. Desempefio
éjl\?:lzl;l(t:?oﬁ Publicacion PAAC
y _Mapa de AUXI|_Ia‘I’ . 31/01/2025
Riesgos de Administrativa
Corrupcién 2025
2 Campaifas de
3.2 Acompafar la gsc: M a.p"’p'ac'ol” Gerente 01/31/2025
apropiacion del N toz ”IeSQOS yia
riesgo en las metodologia
dependencias y
publicar los ajustes
Realizar monitoreo
Subcomponente N
/proceso 4 a los riesgos de Mapa de Riesgos A
I\F/:I‘ it 4.1 corrupcion y si se monitoread Todas las Areas |Primeros 10 dias
o_nlAE)reo ° requiere, ajustar el onitoreado de Mayo,
EEMSIon Mapa de Riesgos. Septiembre,
Enero
Informe de . .
Seguimiento a los |Seguimiento para - Primeros 10 dias
Auxiliar de M
5.1 resultados en cada |el plan Administrativa e Mayo,
proceso anticorrupcion y el Septiembre,
mapa de riesgos Enero
Subcomponente/
Presentar
proceso 5
L reportes de reporte de
Seguimiento PR -
seguimiento Seguimiento para Auxiliar . B
5.2. al Comité el plan Administrativa Primeros 10 dias
Institucional anticorrupcion y el de N!ayo,
de Gestiony mapa de riesgos Septiembre,
Desempeio Enero
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4.2 SEGUNDO COMPONENTE — RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente se desarrolla bajo la premisa de facilitar la relacion entre los
ciudadanos y la Entidad, a través de la simplificacion, la estandarizacion y
optimizacién de los tramites. Igualmente, con la racionalizacién se busca facilitar el
acceso a la informacion y ejecucion de los tramites por medios electronicos a través
de las tecnologias de la informacion, lo cual conlleva a mejoras dentro de la Entidad,
el incremento de la eficacia y la eficiencia, cumpliendo con los atributos de seguridad
propios de la comunicacién electrénica.

4.2.1 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

 El Aeropuerto Internacional Santa Ana ha implementado en su pagina Web un
enlace denominado “PQRS”, con el fin de que la ciudadania pueda presentar
peticiones, quejas reclamos y sugerencias en forma virtual, sin tener que
desplazarse a la Entidad.

* Dentro del Plan de Capacitacion Institucional se prevé la capacitacion a
funcionarios con el fin de incentivar un servidor publico que demuestre voluntad y
deseo permanente en atender a la ciudadania y satisfacer a cabalidad sus
necesidades, brindando una alta calidad en el servicio superando sus expectativas.

» Publicacién permanente de documentos importantes para garantizar una facil
consulta por parte de la ciudadania.

* La entidad continuaré fortaleciendo la politica de Gobierno Digital y mantendré la
informacion actualizada, incluyendo diariamente la de los vuelos entrantes y
salientes del Aeropuerto.

» Para dar cumplimiento al principio de publicidad, los contratos se publican en el
portal de contratacion estatal asi como en la pagina Web para dar cumplimiento a
la ley de la transparencia (ley 1712 de 2015) con el fin de evitar que se presenten
procesos de contratacion amafnados, dirigidos a favorecer a cualquier proponente.

* Fortalecimiento de los sistemas de informacion de la Entidad para un rendimiento
mas eficiente por parte del personal del Aeropuerto.

» Actualizacion permanente a todos los funcionarios de las actividades que
desarrolla la Administracion, mediante un efectivo sistema de comunicacion interna,
para orientar en forma veraz a los usuarios.

Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A
Carrera 4 51-87
Celular: 313 649 00 18 — WhatsApp: 31555054 17
Cadigo Postal: 762021
Email: aeropuerto@cartago.gov.co


mailto:aeropuerto@cartago.gov.co

AEROPUERTO INTERNACIONAL

SANTA ANA
Nit: 800.151.764-8

PAGINA: 25

CcODIGO: CI-PL02

PLAN DE ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

VERSION: 1

FECHA: 30/01/2020

Componente 2: Racionalizacién de tramites

. L Mej Fech
Tipo Activides _Mejoraa Responsable echa
implementar programada
1. Desarrollo del
proyecto para el
Atencion de PQRS |mejoramiento de Secretaria L
11 . . Diaria
Presencial los tiempos de General
Subcomponente/
roceso 1 respuestade los
presencial tramites de PQRS
P 1. Supervision de
12 Buzon dg PQRS buzon PQRS enel Gerente Diaria
Presencial Terminal del
Aeropuerto
o 1. Supervisar
21 A_t(_enmon de PQRS PQRS enlapagina| Apoyo web Diaria
sitio web
web
1. Desarrollo del
Tiempo de proyecto para el
29 respuesta de mejoramiento de Auxiliar Trimestral
- PQRS los tiempos de Administrativa
respuestade los
tramites de PQRS
1. supervisar
. correo electronico Aucxiliar L
2.3 Supervisar PQRS o . . Diaria
P Q para recibir los Administrativa
PQRS
Subcomponente/
2 virtual .
proceso < virtua . 1. Supervisar Chat -
Chat Pagina : . Auxiliar o
2.4 o interactivo en la L . Diaria
institucional L Administrativa
pagina web
Facilitar el
cargue de
informacioén
reIamonad_a Hojas de Vida .
25 con la Hoja de servidores Auxiliar Anual
' de Vida de . Administrativa
actualizadas
todos los
servidores
vinculados a
la Entidad
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6.3 RIESGOS DE RENDICION DE CUENTAS

El Aeropuerto Internacional Santa Ana, ha incorporado varios mecanismos para
garantizar el acceso de los ciudadanos y terceros interesados, a la informacién que
se genera en el desarrollo de las funciones encomendadas por la ley. En este
sentido, con el mejoramiento de la pagina web y la inclusién de nuevos mecanismos
para interactuar con la ciudadania, se continuara con las actividades tendientes a
generar espacios de informacion y dialogo, que aseguren el desarrollo de todos los
procesos de la entidad de manera transparente, eficiente, agil, oportuna y eficaz.

De igual forma, para la ciudadania, un buen proceso de rendicion de cuentas tiene
como beneficio la posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la
gestién, permitiendo ejercer de mejor manera el derecho a la participacion y los
mecanismos de control social.

6.3.1. COMPONENTE DE INFORMACION: PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

El elemento informacién se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la
gestion, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales y las
asociadas con el plan de desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como
a la disponibilidad, exposicion y difusién de datos, estadisticas o documentos por
parte de las entidades publicas.

Actividad Propuesta Periodicidad

Actualizacion de la pagina web y
sus redes sociales con informacion | Permanente
clara, relevante y veraz.

COMPONENTE

DE
INFORMACION | Publicacion de boletines o

comunicados de prensa con
informacion relevante de la
Entidad.

Segun Necesidad

Brindar entrevistas a diversos

. N Segun Necesidad
medios de comunicacion.
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Segun Obligacion

Publicacion de informes de gestion.
Legal

Publicaciéon de informaciéon en
cumplimiento Permanente
delalLey 1712 de 2014.

En la pagina web del Aeropuerto Internacional Santa Ana:
www.aerosantaana.gov.co se publica informacién para que todas las personas
interesadas puedan acceder a los documentos, informacion propia de la entidad y
los resultados de su gestién. Se puede acceder a través de los siguientes vinculos:
www.aerosantaana.gov.co

PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

El Aeropuerto Internacional Santa continuara utilizando las siguientes redes
sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/aeropuertosantaana/
Instagram: https://www.instagram.com/aeropuertosantaana/
Lo anterior con el fin de facilitar el acceso a la informacion por parte de los usuarios,

ciudadanos y en general los interesados. Dicha informacion puede consistir en,
noticias, actos administrativos y demas documentos.
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Componente 3: Rendici6n de cuentas

Subcomponente
3
Responsabilidad
para aplicar
correctivos y
acciones de
mejora

31

Analizar los
resultados de la
rendicion de
cuentas

tomando como
referencia los
grupos

de valor, temas de
interés, las
encuestas de
evaluacion, las
recomendaciones
realizadas durante
el

dialogo y las
acciones

Informe de
resultados
Rendicién de
Cuentas

Auxiliar
Administrativa

12/31/2025

32

Evaluar y verificar,
por parte de la
Oficina de Control
Interno, el
cumplimiento de la
Estrategia de
Rendicion de
cuentas incluyendo
la eficacia y
pertinencia de los
mecanismos de
participacion
ciudadana
establecidos en el
cronograma.

Informe
Evaluacion de
los resultados
de
Implementacién
de la Estrategia

Auxiliar
Administrativa

12/31/2025

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto |Responsable programada
Coordinar con el
proceso de
Comunicaciones, el
desarrolloy Videos
publicacién de L
deos Institucionales
. t’tVI ional Boletines de Auxil
11 instituicionales, prensa wiar Mensual
boletines de Administrativa
rensa, piezas Piezas
P! ! Institucionales
informativas, para Ny
publicadas
dar a conocer la
gestion realizada
por parte de la
Entidad
Actualizaciony
publicacion de la
informacion
Institucional
mediante el portal
web de la Entidad,
sobre la gestion
institucional como
presupuesto, Informacion
Subcomponente 12 contratacion, pnor.lzada A.u?<|llar. 12/31/2025
1 Informacion de estados publicada Administrativa
calidad y en financieros, etc., mensuamente
lenguaje que
comprensible revelen los
resultados y el
avance en funcion
garantizar su
divulgacion a los
grupos de interés
Elaborar el informe g;‘;zimiceio'd:de Auxiliar
13 de Rendicién de . . I 12/31/2025
Cuentas vigencia Administrativa
Cuentas 2025
2025
Actualizary
Ipughiar! ia d Estrategia Auxiliar
14 aestrategiade | ooy jalizaday war 12/131/2025
Rendiclon de N Administrativa
publicada.
Cuentas de la
Entidad.
Actualizar
herramientas Herramientas Auxiliar
15 informaticas de informéticas L " 12/31/2024
N Administrativa
interaccion con los  |actualizadas
vigilados
Generar espacios
de dialogo e
interaccion con el |Espacios de
ciudadano y con |didlogo, ruedas
21 los medios de de prensa y/o Todas las Areas 12/31/2025
comunicacién, con | entrevistas
el fin presentar realizadas
temas de interés
Subcomponente de la Entidad
2 Dialogo de doble
viaeena Desarrollar un
ciudadania y sus 22 espacio de didlogo |espacio de dialogo |Auxiliar 12/31/2024
organizaciones virtual (chat, desarrollado Administrativa
facebook )
Realizar audiencia |Rendicién de
23 virtual de rendicion |cuentas realizada |Todas las Areas Diciembre
de cuentas en un medio virtual
Participar en la
audiencia publica  |Audiencia < .
24 encla p e Todas las Areas Diciembre
de rendicion de realizada
cuentas

Subcomponente
4 Evaluacién y
retroalimentacion a
la gestiéon
institucional

41

Realizar
seguimiento al
cumplimiento de
las actividades
propuestas en el
Plan de Rendicion
de Cuentas (De
acuerdo con los
cortes de
seguimiento 30 de
abril, 30 de agosto
y 31 de diciembre)

Seguimientos a las
actividades de
rendicion de
cuentas

Oficina Asesora
de Planeacion

12/31/2025

42

Hacer encuesta a
la Ciudadania
sobre la gestiéon
presentada en la
Audiencia Publica
de Rendicion de
cuentas 2024

Resultados de la
encuesta
realizada.

Oficina Asesora
de Planeacién

Posterior a la
realizacion de la
audiencia RDC

2025

42

Elaborar el informe
de evaluacion final
del plan de
rendicién de
cuentas de la
entidad, que
incorpore la
retroalimentacion
de la ciudadania a
la Audiencia
Publica.

Informe final de
Rendicién de
Cuentas

Dependencias y
Oficina Asesora
de Planeacion

(Consolidacion)

12/31/2025
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6.4 RIESGOS DE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites y servicios
de la entidad y satisfacer las necesidades de la ciudadania, enmarcado en la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano y liderado por el Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano.

6.4.1. PARTICIPACION CIUDADANA

La Entidad cuenta con los siguientes mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano:

> P&agina Web: www.aerosantaana.gov.co en la cual se encuentra toda la
informacion relevante del Aeropuerto Internacional Santa Ana.

> Posibilidad de presentar peticiones quejas reclamos y sugerencias a través de la
pagina Web de la Entidad (www.aerosantaana.gov.co) ingresando al enlace
‘PQRS”.

> Se podran presentar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de manera
presencial en la oficina de Quejas Y Reclamos de la Entidad.

> Se tendrd una interaccion permanente via redes sociales (Facebook e
Instagram), donde se publicaran novedades, noticias actividades en desarrollo e
informacion de interés general.

> Publicacién en el SECOP (sistema electrénico para la contratacién publica) de
toda la documentacién en materia contractual de la Entidad.

6.4.2. ATENCION DE PQRS

El Aeropuerto Internacional Santa Ana cuenta en su pagina web con un link
denominado “PQRS” al cual se puede acceder a través del sitio Atencion al
Ciudadano de la pagina web, este es un aplicativo que canaliza mediante el
diligenciamiento de un formato en linea, la presentacion por parte del usuario o del

ciudadano de una peticion, queja, reclamo, sugerencia, lo cual permite interactuar
desde cualquier lugar de la geografia colombiana con la Entidad.

Las solicitudes que ingresen por este canal se
procesan para Ssu registro y asignaciéon a la
dependencia o funcionario responsable quien se
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encargara de dar tramite y respuesta a la misma. Ademas, la respuesta se podra
realizar por correo electrénico o por correo fisico en los casos en los que los
ciudadanos hayan consignado en la solicitud alguna direccién de respuesta.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

- Fecha
Subcomponente |Actividades Meta o producto |Responsable programada
Subcomponente .
1 Actualizar la
Planeacion caracterizacién de |Documentos Auxiliar
- 11 grupos de valory |elaborados y . . Mensual
estratégica del . ] " Administrativa
L grupos de interés |actualizados.
Servicio al 2025
Ciudadano
Promover al
interior de
la Entidad las
capacitaciones
desarrolladas en:
Subcomponente Cédigo de
2 Integridad,
Eortalecimiento del 21 Transparencia, 2 Capacitaciones Secretaria semestral
Talento Humano al Servicio al (Semestrales) General
servicio del Ciudadano
ciudadano y conflicto de
intereses,
para fortalecer los
valores en los
servidores
publicos.
Subcomponente Realizar encuesta |Encuesta de
3 de satisfaccion al
Gest'lon de_ 31 sgtlsfaccnon al c!lgnte ) Secretaria 12/31/2025
relacionamiento clientey diligenciadas y General
con los su correspondiente |anélisis
ciudadanos analisis respectivo.
Actualizar y
Subcomponente dlvgl.gar, la Politicay
4 Politica del Protocolo de
—f Servicio al Servicio al Auxiliar o
Conocimiento al 4.1 y N e Diaria
S Ciudadanoy el Ciudadano, Administrativa
Ciudad Protocolo de actualizados y
oacans Servicio divulgados.
al Ciudadano.
] Resultados de la . Posterior a la
Aplicar Encuesta Secretaria entrega de la
51 . i Encuesta de
de Satisfaccion Satisfaccio General respuesta del
atisfaccion. PQRS
Consolidar e
Subcomponente informar los
. N resultados de las
5 Relacionamiento L
con el ciudadano mediciones Informe
50 periédicas de cuatrimestral Atencion al Abril, Agosto,
: percepcion de los  [socializado con ciudadano Diciembre
ciudadanos con el |directivos

fin de identificar
oportunidades de
mejora.
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6.5 RIESGOS DE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

El Aeropuerto Internacional Santa Ana en el proceso de atencién al cliente, liderado
por el Gerente, tiene como objetivo atender oportunamente y de manera prioritaria
las peticiones, quejas, sugerencias, denuncias y consultas o cualquier inquietud
relacionada con la Entidad.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

- Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable echa
programada
Mejorar la Dar continuidad
infraestructurade |con la 3a fase
Sistemas de requerida para
11 Informacién y la mejorar la Gerente 12/31/2024
integracién conel |infraestructura de
portal los Sistemas de
institucional. Informacion
Desarrollar un
12 espacio de dialogo
’ virtual (chat, foro, Auxiliar
facebook ) Chat virtual Administrativa Diaria
Actualizar
permanentemente
la informacion del
menu Botén de .
. . Auxiliar
1.3 transparencia, transparencia L . Mensual
p L . Administrativa
menu participay |actualizado
servicio al
ciudadano.através
Subcomponente del portal web.
1 Lineamientos de
Transparencia Publicar el Plan
Activa Anual de Plan Anual de
Adaisiciones Adquisiciones
14 vigencia 20?5 y 2025, publicado, al Secretaria Abrlll,_Agosto,
Sus respectivas . General Diciembre
S igual que sus
modificaciones en L
P maodificaciones.
pagina web y
SECOPII.
Gestionar la
puphcacmp delas Hojas de vida .
hojas de vida de . Secretaria
15 : . publicadas en el Marzo
los funcionarios y General
. SIGEP
contratistas, en el
aplicativo SIGEP
Informar a la
ciudadania los
resultados de la Posteriormente a
Ultima medicion del |Reporte Publicado |Auxiliar
1.6 la entrega del

Formulario Unico
de Reporte de
Avance de la
Gestion-FURAG

en pagina Web

Administrativa

reporte
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Subcomponente
2 Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

2.1

Sensibilizary
capacitar
sobre Ley de
Transparencia y 1 Sensibilizacién Secretaria
Acceso General
ala Informacion
Pdblica

en la Entidad

Anual

2.2

Capacitar a
funcionarios

y contratistas en el
Programa de
Gestion
Documental, en la
tematica de 1 Capacitacion
clasificacion y
tipificacion de la
informacion y
gestién de
documento
electrénico

Secretaria
General

Anual

Subcomponente3
Elaboracion de los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

3.1

Registro de
Activos de
informacién e
indice de
informacion Documentos
clasificada actualizados en la
y reservada, pagina web
publicados

y actualizados de
manera
permanente

Auxiliar
Administrativa

Permanente

Subcomponente4
. Criterio
diferencial de
accesibilidad

4.1

Revisar la
funcionalidad
del acceso alas
personas con 3 Revisiones
discapacidad visual

y
auditiva

Asesor Pagina
web

Permanente
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Subcomponente
5
Monitoreo del
Acceso a la
Informacioén
Publica

51

Realizar
seguimiento a
la Ley de
Transparencia
y Acceso a la
Informacion
Publica por
medio del
autodiagnostico
dispuesto por la
Procuraduria
General

de la Nacion.

Presentar avance
en reporte

Auxiliar
Administrativa

anual

5.2

Publicacién
anual informe
de cierre de
gestion

Informe de
Cierre de
Gestion
publicado

Aukxiliar
Administrativa

Posteriormente a
la entrega del
reporte

53

Publicacién
Informe
audiencia de
rendicion de
cuentas

Informe de
audiencia
publicado

Auxiliar
Administrativa

Posteriormente a
la entrega del
reporte
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