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El Aeropuerto Internacional Santa Ana es una entidad comercial e industrial del
estado que presta de manera efectiva servicios aeroportuarios con compromiso y
responsabilidad.

El Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. se encuentra ubicado en todo el corazén
del norte del Valle con un escenario perfecto y una pista de 2200 metros para vuelos
privados, escuelas de aviacion y vuelos de turismo entre otros. Considerados uno
de los mejores aeropuertos construidos a nivel nacional por la direccion de sus
vientos y las excelentes condiciones climaticas que ofrece al momento del despegue
y aterrizaje. Se enumeran la ley y decretos que han regido y rigen el marco legal de
las actividades del Aeropuerto internacional Santa Ana Por Decreto 004 de 12 abril
del 1991 fue creado el Aeropuerto Internacional Santa Ana y por Acuerdo # 002 de
enero 1991.
Es precisamente en el campo de la utilizacion de medios electrénicos donde se
evidencia un mayor alcance para la participacion ciudadana, pues la evolucién
tecnologica, permite una comunicacidn e interaccidn mas eficiente entre la
administracion y sus ciudadanos. Por ello, la normatividad colombiana ha
establecido normas claras para la administracion, en aras de involucrar, mediante
el uso de las TIC, a un mayor porcentaje de su poblacion.
Para El Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. es clara la necesidad de
aprovechar al maximo los beneficios que las TIC suponen, de esta manera se logra
realizar acercamientos con la ciudadania y ofrecer canales de atencion eficiente y
oportuna y brindar informacién, para que haga parte en los procesos de toma de
decision.
A continuacion, se desarrolla el Plan de Participaciéon Ciudadana del Aeropuerto
internacional Santa Ana S.A., abordando los diferentes mecanismos que establece
la normatividad legal, para generar espacios de interaccion con la Ciudadania,
haciendo uso de las tecnologias de la informacién.

INFORMACION CORPORATIVA

El Aeropuerto de Santa Ana desarrollara la politica de Talento Humano mas
adecuada a su filosofia y a sus necesidades.
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MISION

El Aeropuerto de Santa Ana desarrollara la politica de Talento Humano mas
adecuada a su filosofia y a sus necesidades, la cual debe involucrar aspectos como:
Politicas de provisién de Talento humano (Ingreso), de aplicaciébn, mantenimiento,
desarrollo y control del Talento Humano.

VISION

Ser una empresa de transformacion social, motor de desarrollo de empleo y divisas,
reconocido por la seguridad de sus operaciones aéreas, por la calidad y excelencia
de sus servicios al pasajero y la carga; destacado por su estratégico aporte al
transporte aéreo e intermodal y como centro de nuevas oportunidades de negocio,
integrando las regiones tanto a nivel social, como cultural y econémico de gran
importancia para nuestra regién y nuestro pais.

VALORES INSTITUCIONALES

“Los servidores publicos somos personas que con vocacion y orgullo trabajamos
duro todos los dias para servir y ayudar a los colombianos. Es por esto por lo que
este Cddigo es tan importante”.

HONESTIDAD

Ser honesto es una forma de sembrar confianza en uno mismo y en aquellos con
guienes estamos en contacto. Cuando alguien es honesto, no oculta nada y actia
con base en la verdad y la transparencia; esto transmite tranquilidad.

LO QUE HAGO:

v Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.
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v'Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacion
en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y
también se vale pedir ayuda.

VFacilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y
comprensible a través de los medios destinados para ello.

v'Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de los que tengo conocimiento
en el ejercicio de mi cargo, siempre.

v/ Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan

parte de la toma de decisiones que los afecten, relacionadas con mi cargo o labor.
LO QUE NO HAGO:

X Dar trato preferencial a personas cercanas para favorecer los en un proceso
en igualdad de condiciones.

X Aceptar incentivos, favores u otro tipo de beneficios que me ofrezcan
personas o0 grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.

X Hacer uso de los recursos publicos para fines personales relacionados con
mi familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada
laboral, los elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).
X Ser descuidado con la informacion a mi cargo, ni con sugestion.

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

LO QUE HAGO:

v Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicidn
social, econdmica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los
dias, esa es la clave, siempre.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones
distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y
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escuchando al otro.
LO QUE NO HAGO:
X Actuar de manera discriminatoria, grosera o0 hiriente en cualquier
circunstancia.
X Fundamentar mis decisiones en presunciones, estereotipos, o0 prejuicios.
X Agredir, ignorar o maltratar a los ciudadanos y a otros servidores publicos.
COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO:

v Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

v Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas.
Entender su contexto, necesidades y requerimientos en el fundamento de mi
servicio y labor.

v Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en
algun asunto publico.

v Estoy atento siempre gue interacto con otras personas, sin distracciones de
ningun tipo.
v Presto un servicio agil, amable y de calidad.

LO QUE NO HAGO:

X Trabajar con actitud negativa. Afecto mi trabajo por no ponerle ganas a las
cosas.

X Pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la
ciudadania. No tengo compromiso, ni orgullo por lo que hago.

X Asumir que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

X Ignorar a un ciudadano y sus inquietudes.
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DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible con legalidad, atencion, prontitud y eficiencia para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

LO QUE HAGO:

v Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

v Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral.
A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

v Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio publico. No se valen cosas a medias.

v Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis compafieros de trabajo.

LO QUE NO HAGO:

X Malgastar el recurso publico.

X Postergar las decisiones y actividades que den solucién a problematicas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que se
dejan para otro dia. @ Demostrar desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos
y los demas servidores publicos.

X Evadir mis funciones y responsabilidades por ningn motivo.

JUSTICIA

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion

LO QUE HAGO:

v Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.
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v Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

v Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con
todas las partes involucradas

LO QUE NO HAGO:

X Promover y ejecutar politicas, programas o medidas que afectan la
igualdad y la libertad de personas.

X Favorecer el punto de vista de un grupo de interés, sin tener en cuenta a
todos los actores involucrados en una situacion.

X Permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses
de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestién
publica

TRANSPARENCIA

Como servidor publico me enfoco en llevar a cabo practicas y métodos a la
disposicion publica, sin tener nada que ocultar.

LO QUE HAGO:

v Doy publicidad a los actos administrativos que son de caracter general en la
entidad.

v Tomo decisiones que luego son informadas a todas las personas
interesadas.

v Promuevo y permito el acceso a la informacion publica.

v Soy claro, evidente y no me expreso con ambigtiedad que permita una

mala interpretacion
LO QUE NO HAGO:

X Oculto los actos administrativos que son de caracter general proferidos por
la entidad.
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X No permito que las personas estén enteradas de la informacion laboral
importante.
X Impido el acceso a la informacién publica.
X Explico con evasivas para que las personas no entiendan mi mensaje
claramente.
IGUALDAD

Promuevo la igualdad, mas alla de las diferencias de género, raza, cultura,
creencias religiosas o los sectores econdmicos a los que pertenezca una persona.

LO QUE HAGO:

v Defiendo las mismas condiciones y oportunidades para todas las personas,
sin distincion.

v Otorgo las mismas responsabilidades a las personas con las que me
relaciono.

v Aplico el mismo tratamiento justo a todas las personas.

v Reconozco que existen diferencias entre las personas, lo que no significa

gue uno sea inferior o superior al otro.
LO QUE NO HAGO:

X Otorgo oportunidades para favorecer a un cierto grupo de personas.

X No hago diferencia entre las capacidades de las personas para
desenvolverse en la vida laboral, familiar, politica y social.

X Solo considero responsable a un solo grupo de personas dependiendo de
Su género.

X Doy un trato discriminatorio cuando atiendo a los usuarios.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecere la
supervicion, vigilacia y

control
O

Fortalecer los Fortalecer las Tl en la
procesos de la cadena gestion de la entidad y

de valor
N

la informacidn publica
\ /

El Plan Estratégico Institucional es un conjunto de acciones concebidas, con el
propésito de lograr el cumplimiento de la vision, enmarcada en los lineamientos
establecidos por el gobierno nacional en sus planes de desarrollo, a través de la

consolidacion y sostenibilidad de la Entidad.
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OBJETIVO GENERAL

Generar espacios para la ciudadania, apoyados en medios electrénicos, con el fin
de fomentar la participacién ciudadana y suministrar informacion de politicas,
planes, proyectos, desarrollados en la Superintendencia de Puertos y Transporte.

MARCO LEGAL

A continuacién, se presentan las normas que facultan a los ciudadanos para que
hagan uso de los derechos y deberes y ejerzan la participacion en los diversos
niveles del Estado:

Articulo 1

Articulo 2

Articulo 13

Articulo 20

Articulo 23

Constitucién Articulo 40

Politica de Colombia | Articulo 45

1991 Articulo 79

Articulo 88

Articulo 95

Titulo IV (Articulo 103 — 106)

Articulo 270

Articulo 377

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de

gy e ez dlein participacion Ciudadana

Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion
Ley 472 de 1998 | Politica de Colombia en relacion con el ejercicio de las
acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones
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Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15
y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones.

Ley 720 de 2001

Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la
accion voluntaria de los ciudadanos colombianos.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupcion por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.

Ley 1753 de 2015

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 —
2018 “Todos por un nuevo Pais”

Decreto 019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Publica

Decreto 2482 de

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la

2012 integracion de la planeacion y gestion
Decreto 2641 de Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la ley
2012 1474 de 2011

Decreto 2693 de
2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia,
se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450
de 2011, y se dictan otras disposiciones

Conpes 3649 de
2010

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano
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Conpes 3650 de | Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en

2010 Linea
Conpes 3654 de | Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
2010 ciudadanos

Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio Del
Ciudadano y concepto favorable a la Nacion para contratar un
empréstito externo con la Banca Multilateral hasta por la
suma de USD 20 millones destinado a financiar el proyecto
de Eficiencia al Servicio del Ciudadano

Conpes 3785 de
2013

PARTICIPACION CIUDADANA EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL
SANTA S.A.

Se denomina patrticipacion ciudadana a cada una de las acciones individuales o
colectivas que, en el marco de la constitucion y el derecho, emprenden las personas
con el propadsito de incidir en las decisiones politicas o administrativas, en la gestion
y resultados, y en la informacion y control de las realizaciones que despliegan
organismos publicos o privados y que afectan de alguna manera la vida social,
politica, econdmica, cultural, ambiental de las personas y de las comunidades. La
participacion es la via para impulsar el desarrollo y la democracia e integrar la
comunidad al ejercicio de la politica.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Los grupos de interés y la Ciudadania en general cuentan con mecanismos de
participacion consagrados en la ley que les permiten ejercer sus derechos:
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Es el mecanismo mediante el cual cualquier persona puede
solicitar a un juez la proteccién rapida y efectiva de sus
derechos fundamentales, cuando estos son amenazados o
violados por una entidad publica o particulares

Es un mecanismo para la protecciéon de los derechos, que

Accion de busca atacar el incumplimiento de normas (Constitucién
cumplimiento Politica, leyes, decretos), actos administrativos, deberes y
obligaciones de la administracion publica.

Es la peticion mediante la cual el ciudadano somete a
consideracion de la Superintendencia de Puertos y
Transporte, un caso 0 asunto para que se emita el
Consulta correspondiente concepto. Salvo disposicion legal los
conceptos emitidos por las autoridades, como respuestas a
peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular
consultas, no seran de obligatorio cumplimiento.

Es la informacién o comunicacion que con precision y
seriedad presenta un ciudadano para poner en conocimiento
conductas de los Servidores Publicos del Aeropuerto
Internacional Santa Ana S.A. que configuren un delito y que
comporte presunta responsabilidad disciplinaria, para que se
adelante la correspondiente investigacion.

Es una garantia constitucional que les permite a los
ciudadanos del Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A.
Derecho de Peticion |formular solicitudes respetuosas ante la entidad y obtener
consecuentemente una respuesta pronta, oportuna y
completa sobre el particular

Es aquella expresion de satisfaccion de un ciudadano con
Felicitaciones relacion al desarrollo de las funciones de la entidad y/o sus
servidores.

Es la accion dirigida a entregar oficialmente a cualquier
persona un acto administrativo o judicial

Accién de Tutela

Denuncia

Notificacion
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Peticion

Es toda solicitud, que presenta ante el Aeropuerto
Internacional Santa Ana S.A., encaminada a obtener un
pronunciamiento por parte del mismo

Queja en contra de
los servidores

Es la Manifestacion que tiene por objeto poner en
conocimiento de la Entidad alguna inconformidad sobre la
conducta o accioén irregular de sus Servidores, en el marco
del cumplimiento de sus funciones.

Reclamo

Es toda manifestacion de inconformidad por una actuacion de
la entidad que perjudica al reclamante, ya sea porque la
considere injusta 0 porque estime que no esta ajustada a un
derecho, con el objeto de que se tomen los correctivos del
caso.

Solicitud de
Informacién

Es la solicitud de los ciudadanos en forma escrita y expresa
de la relacién de los registros, informes y documentos que
posee el Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A.,
respetando las restricciones que establece la ley para los
documentos reservados.

Sugerencia

Es cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electrénico
entregada por el ciudadano, de recomendacion que tiene por
objeto mejorar el servicio que se presta en cada una de las
dependencias del Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A.,
racionalizar el empleo de los recursos o hacer mas
participativa la gestion publica

ESPACIOS PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

el Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A., cuenta con diferentes espacios para la
participacién ciudadana los cuales se encuentran a disposicion de los vigilados, la
Ciudadania y partes interesadas, en diferentes medios y canales a través de los
cuales pueden acceder a la informaciéon de la Entidad, asi como participar
activamente en el diseno, formulacién y seguimiento de politicas, planes,
programas, entre otros, a través de los espacios de interlocucién que se mencionan

a continuacion:
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ESPACIOS PARA LA PARTICIPACION MASIVA

Se trata de encuentros con los diferentes grupos de interés, a través de diversos
canales donde la Entidad pone en conocimiento de la Ciudadania las actividades
planeadas y/o desarrolladas y los logros obtenidos en la vigencia, con la posibilidad
de resolver inquietudes en el momento:

LA RENDICION DE CUENTAS

Es mas un proceso, que un documento. Requiere de una activa participacion, para
lo cual hay que recoger la informacion relevante de la gestion en la que se indiquen
los programas y proyectos de mayor significado por su resultado e impacto de
beneficio a la sociedad. De esa manera, la rendicion de cuentas muestra o méas
representativo del quehacer de la entidad en su conjunto y hace explicitos y
accesibles los resultados a todos los interesados respecto a la conexion o la légica
gue debe existir entre lo propuesto, los recursos empleados y los resultados o el
impacto de beneficio recibido por la sociedad. La rendicion de cuentas obedece a
un mérito y a un método. El mérito radica en considerarla una practica democratica
por excelencia y como método la rendicién de cuentas es un sistema exigente y no
solamente una condicion mecénica tomada de manera aislada.

* CONSULTA PREVIA

Es la intervencién ciudadana en la toma de decisiones de la administracion publica
mediante la cual la entidad, responsable del asunto a decidir, lo somete a
consideracion de la ciudadania antes de tomar una decisidbn entregando la
informacion y permitiendo que la ciudadania manifieste sus opiniones y
observaciones. La entidad, sin embargo, no esté obligada a reflejar la opinién de los
consultados en la decision que finalmente adopte. Incluye consultas para la
definicion de actividades relacionadas con la innovacion participativa.
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MEDIOS Y CANALES DISPONIBLES PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

El Aeropuerto Internacional Santa Ana cuenta con los siguientes medios y canales
de comunicacion, para la participacion ciudadana:

MECANIS
CANAL MO /
MEDIO ESPACIO UBICACION
Atencion al Consulta
Ciudadano Carrera 4 #51-87 Barrio Santa Ana
PRESENCI gsnta”'"a Radicacion
AL Radicacién de PQRS Carrera 4 #51-87 Barrio Santa Ana
Notificacion Notificacion
es Carrera 4 #51-87 Barrio Santa Ana
TELEFONI Celular gz;iﬂl?én 3136490018
CO
Celular de PORS 3136490018
L Consulta https://aerosantaana.gov.co/
Pagina ——
Web Radicacion
de PQRS | https://aerosantaana.gov.co/
VIRTUAL .
Consulta info@aerosantaana.gov.co
Correo ———
Electrénico Radicacion
de PQRS |info@aerosantaana.gov.co
https://www.facebook.com/aeropuertosa
REDES Facebook |Consulta ntaana/
SOCIALES https://www.instagram.com/aeropuertosa
Instagram | Consulta

ntaana/

CONTROL Y SEGUIMIENTO

La secretaria general anualmente consolidara las acciones relacionadas con la
participacién ciudadana que se desarrollan a través de diferentes mecanismos, las
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cuales se pondran en conocimiento de los funcionarios y la Ciudadania en general.
Posteriormente de manera trimestral se realizara el monitoreo del cumplimiento de
las actividades planteadas, de tal manera que la Oficina de Control Interno pueda
realizar la verificacion de las mismas.

YAMIL VARELA CHUJFI

Gerente
Aeropuerto Santa Ana S.A.
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