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Conforme a la verificacion a la informacién suministrada, se observo en la BASE DE

PQRS PRESENCIAL se obtuvieron las siguientes:

1. Canales de Recepcidén y cantidades
No Medio de Recepcidn Cantidad
1 Presencial 9
2 Telefbnico 0
3 Mensajeria 1
2. Tipo de PQRS por mes
MES: ENERO
iR D los términos?
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. ¢Respuesta Dentro de los términos TOTAL
Sl NO
Derechos de Peticién 1 0 1
Tutelas 0 0 0
Quejas 0 0 0
Solicitudes 3 0 3
Reclamos 0 0 0
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MES: FEBRERO
¢Respuesta Dentro de los términos?
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. 5| NO TOTAL
0 0
Derechos de Peticion 0
Tutelas 0 0 0
Quejas 1 0 1
Solicitudes 1 0 1
Reclamos 0 0 0
MES: MARZO
iR ta Dentro de los términos?
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. ¢ espLSJIes a bentro de oljoermmos TOTAL
0 0
Derechos de Peticion 0
Tutelas 0 0 0
Quejas 0 0 0
Solicitudes 0 0 0
Reclamos 0 0 0
MES: ABRIL
, éRespuesta Dentro de los términos?
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. 5| NO TOTAL
Derechos de Peticion 0 0 0
Tutelas 0 0 0
Quejas 0 0 0
Solicitudes 0 0 0
Reclamos 0 0 0
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MES: MAYO
i Respuesta Dentro de los términos?
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. cResp TOTAL
Sl NO
Derechos de Peticidon 0 0 0
Tutelas 0 0 0
Quejas 0 0 0
Solicitudes 1 0 1
Reclamos 0 0 0
MES: JUNIO
éRespuesta Dentro de los términos?
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. TOTAL
Sl NO
Derechos de Peticién 1 0 0
Tutelas 0 0 0
Quejas 0 0 0
Solicitudes 0 0 0
Reclamos 0 0 0
MES: JULIO
éRespuesta Dentro de los términos?
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. TOTAL
Sl NO
Derechos de Peticién 1 0 0
Tutelas 0 0 0
Quejas 0 0 0
Solicitudes 0 0 0
Reclamos 0 0 0
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MES: AGOSTO
‘R D [ Arminos?
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. < esp:lesta entro de o:lgermmos TOTAL
Derechos de Peticidon 0 0 0
Tutelas 0 0 0
Quejas 0 0 0
Solicitudes 0 0 0
Reclamos 0 0 0
MES: SEPTIEMBRE
. ¢Respuesta Dentro de los términos?
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. S NG TOTAL
Derechos de Peticion 0 0 0
Tutelas 0 0 0
Quejas 0 0 0
Solicitudes 0 0 0
Reclamos 0 0 0
MES: OCTUBRE
‘R ta Dentro de los términos?
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. ¢ espsules a Jentro de o;oermmos TOTAL
Derechos de Peticion 0 0 0
Tutelas 0 0 0
Quejas 0 0 0
Solicitudes 0 0 0
Reclamos 0 0 0
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MES: NOVIEMBRE
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. éRespSl:esta Dentro de Io;germmos? TOTAL
Derechos de Peticion 1 0 1
Tutelas 0 0 0
Quejas 0 0 0
Solicitudes 0 0 0
Reclamos 0 0 0
MES: DICIEMBRE
] éRespuesta Dentro de los términos?
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. TOTAL
S NO
Derechos de Peticion 1 0 1
Tutelas 0 0 0
Quejas 0 0 0
Solicitudes 0 0 0
Reclamos 0 0 0

3. Totalidad de PQRS atendidos por Area

Etiquetas de fila N° de Peticiones | N° Peticiones
q Recibidas contestadas
. ., 4
Administracion
., ) 5
Atencion al ciudadano
1
Gerente
. . 0
Financiero
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El resultado del informe Unicamente hace referencia a los soportes y evidencias

verificadas por parte del personal encargado.

ELABORO COORDINO APROBO
LUZ ESTELA MOLINA JUAN CARLOS ARIAS | JUAN CARLOS ARIAS
Secretaria Gerente Gerente

JUAN CARLOS ARIAS MONTOYA
Gerente
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