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CARACTERIZACION PROCESO DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO FECHA:30/01/2020

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

OBIJETIVO: Orientar estratégicamente al Aeropuerto a través de la formulacidon de politicas, planes, programasy proyectos, procesos y procedimientos con el proposito
de lograr el cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales o de calidad, asi como realizar su seguimiento consolidando los resultados, medicionesy

revisiones.
LIDER DELPROCESO:
GERENTE DELAEROPUERTO
ENTRADA/INSUMO PH SALIDA USUARIOS PROCESOS
ACTIVIDADES CLAVES DELPROCESO PRODUCTOY/O
Proveedor Entrada VA INTERNO EXTERNO
SERVICIO
Plan de Desarrollo
Municipal Plan Estratégico Ciudadani
Alcaldiade unicipa b Elaborar el Plan Estratégico Formular Politicas de Todos los tudadania
i6 Politicasde
Cartago Necesidadeso Operacion , Procesos Contraloria
. Operacion
Requerimientos
Elaborarel Plande Accion,
Plan Estratégico P Plan de Accidn Procesos de
P d ; 0
rocesos de Direccionamie Ciudadania
Direccionamien
nto ,
to Estratégico Proyectos de . Contraloria
Plan Estratégico P | Identificar Requerimientos de proyectos de inversién | - Estrategico
nversion
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ESTRATEGICO
Elaborarmapaderiesgos yPlande Manejode Mapa de Riesgo
Politicasde Operacion P Ri
1€580s, Politicasde Riesgo
. . Elaborar mapa de procesos, actualizacién de Manual de Procesos
Politicasde Operacién P L
manuales y Procedimientos
Todos los o . o Plan de Accidn Todos los Gudadania
Plan de Accién H Consolidarel Plande Accion ]
Procesos Consolidado Procesos
ENTRADA /INSUMO PH SALIDA USUARIOS PROCESOS
ACTIVIDADES CLAVES DELPROCESO PRODUCTO Y/O
Proveedor Entrada VA INTERNO EXTERNO
SERVICIO
Todos los
Proceso Plan Estratégico H Coordinarlaformulacién de proyectos de inversion Ciudadano
o ) Proyectos Procesos
Direccionamien
. formulados
to Estratégico
Todos los y Efectuar seguimiento a través de indicadores | Todos los ]
Proyectos de Inversién | H . . L. Informes de Gestion Socios
Procesos y revisiones por la direccion Procesos
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- - Informede
Proceso Gestion | Registros Evaluarel desempefio integral de los procesos para Proceso
- - o - desempefio o ) Entes de
Atencioén al Vv darcumplimiento a los objetivos actividades, Direccionamient trol
- contro
cliente Recaudode Servicios controles eindicadores, entre otros. . o Estratégico
Auditoriaal proceso
Proceso
Plande . . . Entes de
Control Interno | Informe de Auditoria A Elaborar planes de mejoramiento. . . Direccionamient
Mejoramiento o control
o Estratégico

POLITICAS DE OPERACION

Las modificaciones a los proyectos de inversidon requieren la aprobacion previa del Gerente.

La formulacién yevaluacionde los proyectos de inversiénse debe haceren lasmetodologias indicadas por Planeacion Nacional.
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CONTROLES INDICADORES

Eficacia = Resultados, Eficiencia = Recursos, Efectividad= Impacto

Registro, Evaluaciény Priorizacion de Proyectos
Elaboraciondelos informes de rendiciénde la cuenta anual,
semestral yfinal de la gestion

Autoevaluaddnde la Gestion

Administracion del Riesgo

Eficacia

Cumplimientode las Actividades Programadas = No. De proyectos ejecutados/No. De
proyectos presentados

Porcentajede ejecucidndel presupuesto de inversion

Eficiencia

Porcentaje de cumplimiento de objetivos ymetasde proyectos de inversion
Efectividad

Posicionamiento del Aeropuertoenel Mercado

DOCUMENTACION SOPORTE

SISTEMAS DE INFORMACION

Plan Estratégico

Pagina WEB

INFORMACION PRIMARIA

QUE INFORMA

QUIEN INFORMA COMO SE INFORMA

Proyectos deinversién Contador

Planes de Gestion Gerente

Programa de Rendicién de cuentas de la
Contraloria

Alcaldia Cartago
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Plan de Accion Institucional

INFORMACION SECUNDARIA

QUE INFORMA QUIEN INFORMA

COMO SE INFORMA

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional Gerente

Informes de seguimiento a la ejecucién de los

proyectos deinversién

Documentoimpreso
Correos
Electrénicos

Pagina Web

Comités Directivos

RECURSOS

HUMANOS INFRAESTRUCTURA

FINANCIERO

Hardware:
Talento humano competente especificado en la | Equipos de cémputo, Impresoras
plantade cargos

Software:

Informatica Internet

Recursos de funcionamiento para el
sostenimiento de la planta de personal asignada
al proceso

Presupuestode inversién
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SISTEMAS INTEGRADOS
MECI 1000:2005 CONTROL INTERNO NTCGP 1000:2004 CALIDAD ADMINISTRATIVO

1.3. Componente administracion del riesgo, 1.3.1.
Contexto estratégico, 1.3.2. ldentificacién del
riesgo, 1.3.3. Analisis del riesgo, 1.3.4. Valoradon .

) » o B 4.2.3. Control de documentos, 4.2.4. Control de registros, 8.2.3. | Politica 4. Moralizacion y Transparenda de la
del riesgo, 1.3.5. Politicas de administraciéon del L L L
Seguimientoymediddnde los procesos, 8.4, Analisis de datos, | Gestion Publica.

riesgo, 2.1.1. 8.5. Mejora, 8.5.1. Mejora continua, 8.5.2. Accién correctiva,

Politicasde operacién, 2.1.2. Procedimientos, 2.1.3. | 8-3-3. Accion preventiva.
Controles, 2.1.4. Indicadores, 2.2.1. Informaddn
primaria, 2.2.2. Informacion secundaria, 3.1.2.
Autoevaluaddén a la gestién. 3.3.2. Planes de

mejoramiento por procesos.
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